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Per la prima volta un organismo sovranazionale ha deciso di costituire un sistema per la comparazione di tutte le cer-

percorsi formativi che delle esperienze di vita e lavoro.

e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del sistema nazionale delle 
competenze».

-

del lavoro veramente europeo.

-
ciso cambiamento di modalità esistenziale.

-

crescita professionale dei dipendenti sia la linfa vitale dello sviluppo del business.
La realizzazione del progetto non sarebbe stata possibile senza un articolato dialogo con le Aziende e le Organizzazioni 

-

professionali e organizzative del settore.

PREFAZIONE DEL PRESIDENTE 
GIANCARLO DURANTE
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Pochi processi possiedono lo stesso potenziale dirompente della formazione. Si può dire che essa è una vera e propria 
forma di evoluzione individuale e sociale proiettata al raggiungimento di un nuovo modello di sviluppo. La polarizzazione 
che il lavoro sta registrando tra ambienti con competenze elevate ed il contemporaneo aumento dei posti di lavoro poco 

-

incrementandone la produttività. Non a caso nella Relazione Annuale 2013 il Governatore della Banca d’Italia fece notare 

-
dere tutti gli Stati membri dell’Unione Europea.

organizzative aziendali.
Il progetto presentato in questo  vuole quindi essere 
un ausilio a entrambi i soggetti.

-
tare quali carenze egli debba eventualmente colmare nel caso in cui ambisca a ottenere una nuova posizione.

-

fondato principalmente su relazioni sociali molto intense e sottoposto a una competizione a elevato indice di intelligenza.

riduzione delle ingiuste disuguaglianze fuori e dentro il mercato del lavoro.

PREFAZIONE DEL VICE PRESIDENTE 
GIUSEPPE GALLO
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-

 tale appren-
dimento.

 e 

-

descrittiva della realtà concreta delle 
prescrittiva 

è stato pubblicato il -

trasponendo il precedente Manuale 

-

La pubblicazione del presente  segna da un lato un com-

-

livelli dell’EQF. In seguito a questo lavoro preliminare sono stati presi in considerazione i principali ruoli presenti nelle aziende 

-
tratto collettivo europeo.

1 INTRODUZIONE DEL DIRETTORE GENERALE 
ANTONIO FRACCAROLI
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-

imprese del settore. 

criteri coerenti con gli standard europei.

Organizzazione dei contenuti 

Capitolo 3

professionali.

Capitolo 4

dando ragione delle due distinte fasi di lavoro intervenute per rispondere all’evoluzione delle indicazioni normative.

Capitolo 5

Capitolo 6

ed esclusivi del settore assicurativo.

Capitolo 7
Sono illustrati i criteri di funzionamento e consultazione delle librerie scaturenti dal progetto. 

13

2 INDICAZIONI PER LA LETTURA
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Parte Prima
Le basi e la metodologia
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3.1 Competitività europea e mobilità dei lavoratori 
Competitività delle imprese e mobilità dei cittadini sono istituzionalmente due degli obiettivi ricercati dall’U-
nione Europea.

-

-
prendimento.

-
tano dei veri strumenti operativi.

-

sistema che consenta di mettere in relazione i diversi titoli rilasciati nei Paesi membri. 

-

3 QUADRO EUROPEO DELLE QUALIFICHE 
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-
stero sia per la gestione di strutture aziendali sovranazionali. 

formali e informali. 

di un percorso di apprendimento.

competenze che il discente deve avere acquisito in uscita da un percorso formativo riferibile a quel determinato 

competenze. 

Le conoscenze corrispondono al risultato dell’assimilazione di informazioni attraverso l’apprendimento e compren-

teoriche o pratiche.

Le abilità -

Le competenze

dell’EQF sono descritte in termini di responsabilità ed autonomia.

-

ed è in grado di realizzare al termine di un percorso di apprendimento.
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condo le indicazioni dell’EQF: la costituzione del Reper
torio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e 

le norme generali e i livelli di prestazione per l’individuazione e la validazione degli apprendimenti non for-

delle competenze

acquisite tramite percorsi di apprendimento non formali e informali.

quadro di riferimento na-

Repertorio nazionale

criteri formali e linguistici omogenei per la costruzione del Repertorio.

-
processi di lavoro -

zata a ricostruire analiticamente i cicli produttivi di beni e servizi.

sequenze di processo
aree di attività

FBA ed ANIA hanno impostato il lavoro contenuto nel presente Manuale in conformità alle disposizioni istituzionali.

sito_standard/sito_demo/index.php 
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-

-

-

4.2 La fase 1

condiviso il criterio di rappresentazione organizzativa che tenesse conto degli orientamenti del mercato italiano 

basata sull’impianto giuridico del settore.

-

fonda sui criteri generali delle teoria e delle prassi relative al bilancio delle competenze e pone al centro dell’at-

lettura del presente manuale.

 

4 IL PROGETTO EQF SETTORE ASSICURATIVO 
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 la Libreria delle Conoscenze 
 la Libreria delle Capacità.

4.3 La fase 2
-

-

del Lavoro e delle Politiche Sociali.

core del settore.

Erogazione di servizi Assicurativi -
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5.1 La condivisione del modello EQF

-
-

livello EQF ha comportato un cambio di prospettiva.

-

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

-

modello di riferimento condiviso ha consentito il passaggio dalla descrizione delle variegate posizioni alla sin-

ruolo organizzativo.
La chiarezza su tali riferimenti concettuali e l’individuazione di idonee scale di misura per ciascuno di essi ha 

5 L’IMPIANTO METODOLOGICO 
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A. Competenza -

B. Conoscenze “sa-
 e caratterizzate da com-

plessità di contenuti e tempi diversi di acquisizione. 
C. Capacità o abilità -

lizzazione delle attività/responsabilità ovvero soddisfano alle aspettative di autonomia
-

viduale ed organizzativo. 
Conoscenze e capacità sono il risultato costante dell’apprendimento individuale ed organizzativo. 
D. Ruolo attività

il ruolo organizzativo è direttamente correlato alle aspettative di autonomia e di presidio di responsabilità. 
Nel perimetro di ciascun ruolo è possibile collocare le diverse posizioni di lavoro aventi caratteristiche omogenee 
come presidio di . 

5.3 I Criteri per la mappatura dei ruoli
L’individuazione dei diversi ruoli professionali è stato Il punto di partenza per la mappatura delle competenze –co-
noscenze e capacità– caratterizzanti la compagine organizzativa nell’attuale panorama delle società assicurative. 

1. Ambito di azione -
-

2. Requisiti richiesti a chi ricopre il ruolo, ovvero aspettativa di 
di attività di processo e competenze necessarie a quel ruolo per raggiungere i risultati di performance attesi. 

Il lavoro di mappatura dei ruoli ha comportato la raccolta di entrambe le variabili sopra indicate.

Denominazione/Titolo:
cui fa parte.
Finalità: 

mission
-

Responsabilità/Attività di competenza: -
rato di chi lo detiene.

nell’operare.
-
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-

riferimento guida in relazione al livello di competenza e autonomia che tali cittadini esercitano nel proprio campo 
scala di 8 livelli (EQF).

Conoscenze: -

fanno da presupposto per ricoprire il ruolo stesso.
Capacità/Abilità: 
presidio delle responsabilità.
Autonomia: 

-
nalità procedurale.

è
è

       e attività di ruolo
Il glossario dei verbi di seguito riportato è il frutto dei contributi dell’analisi dei ruoli nelle diverse imprese banca-

-

LIVELLI  EQF VERBO RAPPRESENTATIVO ETIMOLOGIA SIGNIFICATO DERIVATO SINONIMI

EQF 1 Eseguire Latino: Ex-Séquor. Seguire, andar 
dietro a una cosa sino alla meta.

attuare, svolgere

EQF 2 Espletare Latino: Ex-Pletus. Completo, 
perfetto, compiuto. concretizzare, 

produrre

EQF 3 Conseguire Latino: Cum-Séquor. Seguire per 
mezzo di venire immediatamente 

dietro.
qualcosa che veniva prima

realizzare,  porre 
in essere, erogare, 

assistere

EQF 4 Provvedere Latino: Pro-Vidére. Vedere prima, 
in anticipo nel tempo o nello 

spazio.

procacciare in anticipo ciò di cui si 

qualcosa e vegliare su di essa

curare, gestire,  
vigilare, supportare,  

partecipare,  
contribuire

EQF 5 Assicurare Latino: Ad-Séquor. Eguagliare, 
raggiungere, conseguire, 
intendere, comprendere.

legare saldamente qualcosa a un 

tranquillizzare, rendere sicuro un 
risultato

coordinare,  
rappresentare, 
salvaguardare
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5.5 Il ruolo dell’autonomia decisionale
Il livello di autonomia assegnabile indica il margine d’azione e discrezionalità previsti per un ruolo dalla speci-

-
rarchia o per livello di competenza.

-
schio e di responsabilità piuttosto elevati.

-
 

In questo progetto abbiamo chiesto direttamente alle imprese e agli operatori del settore un contributo per 
valutare il livello di autonomia dei ruoli considerati all’interno dei 4 cluster di ampiezza dell’autonomia di se-
guito indicati.

5.6 Costruzione della libreria delle Conoscenze e scala di 

-

settore assicurativo. 

1 = contenuta/bassa

2 = regolata/media Margine di autonomia dettato dall’applicazione delle procedure
3 = non totalmente regolata
/medio alta

4 = ampia/elevata Margine di autonomia elevato applicato nei presidi di decisionalità gestionale o strategica

LIVELLI  EQF VERBO RAPPRESENTATIVO ETIMOLOGIA SIGNIFICATO DERIVATO SINONIMI

EQF 6 Garantire Gotico: Vardia. Guardia, atto 
di osservare, luogo da dove si 

guarda/si fa la guardia, rendersi 
garante, difendere, proteggere

di qualcosa

presidiare,  
sovraintendere, 

tutelare

EQF 7 Governare Greco antico: Kybe – kybernos - 
kybernào. Testa, capo, luogo più 
alto della nave, Capitano, dirigere
una nave, condurre tra gli scogli e 

le secche, fra le tempeste ed i venti 
contrari, salvare in porto la nave. 

reggere il timone e dare la 

maggiore prosperità 

fornire direttive, 
delineare, 
strategie, 

indirizzare, 
amministrare, 

dirigere

EQF 8 Promuovere Latino: Pro-Mòveo. Spingere 
avanti, far avanzare, ampliare, 

ingrandire, far progressi
per portare progresso e 

innovazione

favorire, dare 
impulso,  istituire
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-

La scala di misura dei livelli di conoscenza 

Per scala di misura delle conoscenze si intende il livello di profondità conoscitivo da applicare nell’esercizio 
diretto dell’attività professionale. 

1. correlare
2. riferirsi al ciclo di apprendimento delle conoscenze suddiviso in livelli evolutivi. 

approfondimento progressivo.

criterio delle fasi evolutive è possibile sempre individuare delle correlazioni tra le varie scale.
In questo progetto è stata adottata una scala a 5 livelli. 

Fase 1 della CONOSCENZA TEORICA O PARZIALE
Contenuto:
dove si utilizza e quali sono le principali condizioni di utilizzo. 
Meccanismi mentali attivati

Funzionale a: interagire con chi possiede la conoscenza a livello superiore 
Acquisizione:

 

Fase 2  della CONOSCENZA APPLICATIVA
Contenuto  è costituito dall’applicazione continua o su processi standard o su variabilità a complessità crescente. 
Meccanismi mentali attivati: impliciti e interiorizzati in seguito ad adeguate sperimentazioni e azioni.
I due livelli
d’azione. 

Funzionale a: 
Acquisizione: avviene prevalentemente con l’esercizio della funzione e l’aggiornamento.
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sono il saper fare principalmente su processi standard e la necessità di ricevere supervisione.

Funzionale a: -

Acquisizione:
 possesso di conoscenze adeguate nel saper fare con autonomia far fare e nel fornire su-

pervisione. 
A livello 3 deve corrispondere anche una prima sistematizzazione della materia

Fase  3 della CONOSCENZA EVOLUTIVA
Contenuto:

Meccanismi mentali attivati:

Funzionale a: 
Acquisizione: avviene dedicando tempo costante all’aggiornamento.

saper trasferire ad altri il saper fare con metodo e sistematicità ed essere punto di riferi-
mento di clienti esterni e del mercato.

Funzionale a: saper innovare la materia
Acquisizione: avviene dedicando tempo costante all’aggiornamento e allo studio interdisciplinare e di ap-
profondimento.

esistenza di una sistematizzazione concettuale della conoscenza dimostrabile con documenti esplicativi arti-

-
tenuto conoscitivo forniscono alcuni macro riferimenti di natura organizzativa come la distinzione tra ruoli a 

1. 
2.
3.

posizioni organizzative chiave.
4. 
5.

impiegano. 
6. 
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5.7 Costruzione della libreria delle capacità e scala di 

-

-

-

Localizzazioni cerebrali e approcci al fare
EMISFERO
SINISTRO

EMISFERO
DESTRO

LIVELLO CORTICALE Fare intellettuale Fare innovativo
LIVELLO LIMBICO Fare gestionale Fare relazionale

-
ziano con la lettera F.

Area intellettuale = facts
Area gestionale = forms
Area relazionale = feeling
Area innovativa = future

La scala di misura dei livelli di capacità
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valore 3 metta in evidenza una 

valori uguali o superiori a 3 indicano un range di qualità realizzativa

5 =
4 =
3 =
2 = 
1 =

-

determinazione del livello EQF

Moda conoscenze + moda capacità
+ livello di autonomia = Livello EQF

2
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-

-

 

1. Attuario Danni 
2. Attuario Vita 
3. Assuntore danni non auto 
4. Assuntore Auto/Motors 
5. Assuntore Vita Pension 
6. Assuntore Vita Protezione 
7. Assuntore Vita Risparmio & Investimento
8. Liquidatore Auto/Motor 
9. Liquidatore danni non auto 

Produttore 
11. Addetto antifrode auto 
12. Addetto Call Center sinistri 
13. Gestore mandati agenzie 
14.
15.
16. Liquidatore Rischi Speciali 
17. Liquidatore vita 
18. 
19. 

Responsabile sviluppo business canali di vendita 
21. Addetto gerenza 
22. Product Manager Assicurativo 
23. Ispettore Commerciale 
24. Gestore investimenti polizze vita 
25. Assuntore Polizze Collettive Vita 
26. 
27.
28. 
29.

6 DAI RUOLI AZIENDALI ALLE QUALIFICHE

31. Addetto Reclami Danni 
32. Addetto Reclami Vita 
33. Responsabile riassicurazione passiva
34.
35. Addetto Risorse Umane 
36. Addetto Amministrazione 
37. Addetto Legale 
38. Addetto ai Servizi Generali
39. Analista Funzionale IT 

 Sistemista IT 
41. Addetto Antiriciclaggio 
42. Specialista Compliance 
43. Addetto Comunicazione 
44. Specialista Internal Audit 
45.
46. Addetto Formazione e Sviluppo 
47. Addetto Amministrazione Personale 
48. Addetto Gestione Personale 
49. Addetto Contabilità agenzie e canali di vendita 

 Addetto Contabilità Sinistri 
51. Analista Organizzazione 
52. Addetto Sicurezza 
53. Responsabile Bilancio 
54. Specialista Controllo Gestione
55. Responsabile Sicurezza 
56. Addetto Contabilità Generale 
57. Addetto Contabilità Fornitori 
58.
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i criteri formali e linguistici omogenei disposti dal Decreto.

Le sequenze di processo
-
-

Ideazione e progettazione
Distribuzione

Gestione 
Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate

assicurativa. 

Le ADA e le attività

alla tipologia di attività.

-

a)
b)
c)

-

1. Attuario Danni 
2. Attuario Vita 
3. Assuntore danni non auto 
4. Assuntore Auto/Motors 
5. Assuntore Vita Pension 
6. Assuntore Vita Protezione 



37
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

7. Assuntore Vita Risparmio & Investimento
8. Liquidatore Auto/Motor 
9. Liquidatore danni non auto 

Produttore 
11. Addetto antifrode auto 
12. Addetto Call Center sinistri 
13. Gestore mandati agenzie 
14.
15.
16. Liquidatore Rischi Speciali 
17. Liquidatore vita 
18. 
19.

Responsabile sviluppo business canali di vendita 
21. Addetto gerenza 
22. Product Manager Assicurativo 
23. Ispettore Commerciale 
24. Gestore investimenti polizze vita 
25. Assuntore Polizze Collettive Vita 
26.
27. 
28. 
29.

31. Addetto Reclami Danni 
32. Addetto Reclami Vita 
33. Responsabile riassicurazione passiva
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 Titolo della posizione
Finalità
Principali Responsabilità/Attività

Livello di autonomia
Livello EQF

è collocata nella Parte Seconda del manuale ed è divisa in due sezioni -

7.2 La libreria delle conoscenze

1) 
-

2) Ottimizzare questa sistematizzazione in termini evolutivi. 

Le Famiglie Professionali

L’utilità di questa aggregazione consiste nel fornire quella visione d’insieme utile alla loro sistematizzazione 

conto della trasversalità di alcune conoscenze e nel suo complesso potrebbe non coincidere con la somma 
delle aggregazioni organizzative.

 Assicurazioni
 Assunzione

7 LE LIBRERIE
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 Assicurazione danni
 Sottoscrizione 
 Assicurazione Vita 
 Riassicurazione
 Attuariale
 Liquidazione
 Legale
 Personale
 Sistema dei controlli interni 
 Amministrazione

 ICT 

La declaratoria delle conoscenze
L’esperienza ha dimostrato che l’impiego delle conoscenze tramite il solo titolo o la riduttiva descrizione ge-

Con questo sistema diviene più agevole tenere sotto controllo l’evoluzione delle conoscenze e curare il loro ag-

garantire il conseguente aggiornamento ai possessori.
-

La libreria è presentata e consultabile all’Allegato 1 – La libreria delle Conoscenze. 

7.3 La libreria delle capacità

Intellettiva

Relazionale che comprende le capacità che si esprimono nella loro componente di interazione tipica del 

Gestionale -
nizzare – orientamento ai risultati – iniziativa. 
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Innovativa

prospettico.

a. 
b. 
c. 

a. 
b. 
c. 
d. il risultato di processi di apprendimento individuali e organizzativi.

La libreria è presentata e consultabile all’Allegato 2 – La libreria delle Capacità.
All’allegato 4 è presentata la tavola sinottica delle capacità e dei livelli attesi per ogni capacità.

7.4 Libreria dei Processi e delle ADA

Ideazione e progettazione
Distribuzione

Gestione 
Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate

sono rappresentati nella libreria Allegato 3 -La Libreria dei processi assicurativi e ADA in tavole sinottiche 
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Parte Seconda: 
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Il livello EQF.
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Sezione 1 .  

al Repertorio 
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Finalità del ruolo
-

Principali responsabilità

1. Realizzare

2. Assistere alla realizzazione 
3. Realizzare pricing

4. Porre in essere
5. Realizzare lo studio delle tematiche Solvency II relative alla normativa e alle implicazioni all’interno di una 

6. Realizzare il reporting
7. Assistere
8. Erogare 

1 ATTUARIO DANNI
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

2

Attuariale Assorbimento di capitale 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

2

Liquidazione Tecnica liquidativa 1 2

Tecnica liquidativa 3 - La riservazione 2

Amministrazione Budgeting 1

Modulistica di bilancio 2

Nozioni tecnico contabili 1

Commerciale & Marketing 1

ICT Applicativi riservazione danni 2

3

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
-

del contratto e del portafoglio.

1. Realizzare

2. 
3. Assistere alla realizzazione 
4. Realizzare testing pricing

5. Porre in essere
6. Realizzare lo studio delle tematiche Solvency II relative alla normativa e alle implicazioni all’interno di una 

7. Realizzare il reporting
8. Assistere
9. Erogare 

2 ATTUARIO VITA
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base del settore assicurativo 2

Attuariale Assorbimento di capitale 2

2

Embedded Value 1

Riservazione 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 1

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Disciplina regolamentare vita rami III e V 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

2

Liquidazione Tecnica liquidativa 1 1

Amministrazione Bilancio IAS 2

Budgeting 1

Modulistica di bilancio 2

Nozioni tecnico contabili 1

Commerciale & Marketing 1

ICT Applicativi riservazione vita 2

3

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare -

dell’impresa.

1. Realizzare l’analisi e l’inquadramento del rischio nella categoria appropriata in base alle linee guida assun-

2. Realizzare

3. Porre in essere le azioni previste per l’acquisizione degli approfondimenti necessari per l’assunzione e/o lo 

4. Porre in essere
idonea a consentire l’alimentazione del processo di 

5. Realizzare le attività di reporting -

6. Erogare

7. Porre in essere attività di supporto alla rete di vendita di cross selling e up selling e di proposte di vendita 
di servizi e di prodotti.

3 ASSUNTORE DANNI NON AUTO
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Danni Assicurazione danni ai beni 3

Assicurazione danni al patrimonio 3

Assicurazione danni alla persona 3

Forme di assicurazione danni 3

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3

Tecnica assuntiva 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina Regolamentare vita e danni 3

Normativa civilistica danni 2

1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di responsabilità civile 2

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

Mercato nazionale assicurazioni danni non auto 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare

-

1. Realizzare

2. Realizzare 
-

3. Realizzare le attività di reporting -

4. Realizzare 

5. Realizzare 
-

6. Porre in essere le azioni previste per l’acquisizione degli approfondimenti necessari per l’assunzione e/o lo 
sblocco di posizioni in attesa di intervento direzionale.

4 ASSUNTORE AUTO/MOTORS
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Danni Assicurazione Motors 3
Coperture/garanzie CVT ed Accessorie 3

Forme di assicurazione Danni 2
Forme di assicurazione Motors 3

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3
Tecnica assuntiva 3

Legale Diritto del lavoro 1
Disciplina Regolamentare Auto 3

Legale Normativa civilistica danni 2
Normativa Fiscale Assicurazioni 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1
Norme di Responsabilità Civile 3

Norme di settore 2
Nozioni di diritto privato 2

Amministrazione Norme e procedure di 2
Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2
Mercato nazionale assicurazioni Motors 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3
Iniziativa 3

Organizzazione 3
Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3
Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3
Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3
Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare

-
no dei livelli di autonomia assegnati e nel quadro della politica assuntiva dell’impresa.

1. Realizzare

2. Porre in essere

3. Porre in essere la corretta valorizzazione della posizione previdenziale in funzione della tipologia di investi-

4. Erogare -

5. Porre in essere

6. Porre in essere
idonea a consentire l’alimentazione del processo di 
assicurando nel contempo le attività di interfaccia operativa con le altre funzioni aziendali interessate nel 

7. Assistere -
-

5 ASSUNTORE VITA PENSIONE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Vita Forme di assicurazione Vita 2

2

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3

Tecnica assuntiva 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 3

Normativa Fiscale Previdenza 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Nozioni di previdenza pubblica obbligatoria 2

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

Mercato nazionale Previdenza Complementare 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



58
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -

assuntiva dell’impresa.

1. Realizzare

2. 
3. Realizzare

4. Porre in essere -

5. Erogare -

6. Porre in essere

7. Porre in essere
idonea a consentire l’alimentazione del processo di 
assicurando nel contempo le attività di interfaccia operativa con le altre funzioni aziendali interessate nel 

8. Assistere -
-

6 ASSUNTORE VITA PROTEZIONE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base del settore assicurativo 1

Assicurazione Vita Assicurazione Vita protezione 3

Forme di assicurazione Vita 3

Tecniche di analisi del rischio Vita protezione 3

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3

Tecnica assuntiva 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Normativa civilistica Vita 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

Mercato nazionale assicurazioni Vita 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare

autonomia assegnati e nel quadro della politica assuntiva dell’impresa.

1. Realizzare

2. Erogare
3. Erogare la corretta valorizzazione della prestazione assicurata in funzione della tipologia di investimento 

4. Erogare -

5. Porre in essere

6. Realizzare
a consentire l’alimentazione del processo di -
rando nel contempo le attività di interfaccia operativa con le altre funzioni aziendali interessate nel rispetto 

7. Assistere -
-

7
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Vita Assicurazione Vita risparmio/investimento 3

Forme di assicurazione Vita 2

3

Tecniche di analisi del rischio Vita risparmio/investimento 3

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3

Tecnica assuntiva 3

Legale
Diritto del lavoro 1

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Disciplina regolamentare vita rami III e V 3

Normativa civilistica Vita 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

Mercato nazionale assicurazioni Vita 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare -

autonomia e nel quadro della politica liquidativa dell’impresa.

1. Porre in essere -

2. Porre in essere

3. Porre in essere

4. Porre in essere -

5. Porre in essere -

6. Realizzare -
mentazione e degli esiti/review

7. Assistere nella -

8. Porre in essere 
9. Realizzare le attività di reporting -

10. Porre in essere

11. Porre in essere 

LIQUIDATORE AUTO/MOTOR
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Danni Assicurazione Motors 3

Coperture/garanzie CVT ed Accessorie 3

Forme di assicurazione danni 2

Forme di assicurazione Motors 3

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina Regolamentare Auto 2

Normativa civilistica danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 2

Norme di Responsabilità Civile 3

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Principali Convenzioni intra-settoriali Auto 3

Tecnica liquidativa 1 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare -

1. Porre in essere

2. Porre in essere 

3. Porre in essere -

4. Porre in essere -

5. Realizzare -

6. Assistere nella -

7. Porre in essere 
8. Realizzare le attività di reporting -

9. Porre in essere

10. Porre in essere

11. Assistere nell’individuazione e aggiornamento delle riserve tecniche periodiche dei sinistri.

9 LIQUIDATORE DANNI NON AUTO
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Danni Assicurazione danni ai beni 2

Assicurazione danni al patrimonio 2

Assicurazione danni alla persona 2

Forme di assicurazione danni 3

Legale Diritto del lavoro 1

Normativa civilistica danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 2

Norme di Responsabilità Civile 3

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 1 3

Tecnica liquidativa 2 - La liquidazione del sinistro 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
lo sviluppo e l’acquisizione di clientela fornendo un’adeguata assistenza in fase di vendita e 

obiettivi quali-quantitativi assegnati.

1. le attività di cross selling e up selling

2. 

3. 

4. 

*NB: -
mia non è applicabile.

10 PRODUTTORE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 2

Legale Diritto del lavoro 1

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 1

Commerciale & Marketing 2

3

Prodotti Danni e Vita di Protezione 2

Prodotti di Previdenza Complementare 2

Prodotti Vita di Risparmio e Investimento 2

2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia n.a+

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 2
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Finalità del ruolo
Realizzare

-
menti di Vigilanza nei format e nei tempi previsti.

1. Porre in essere 
ed altri parametri standard

2. Realizzare 
-

3. Porre in essere -
frode) e dei database

4. Assistere il Responsabile di Funzione nell’espletamento delle analisi e valutazioni previste per i casi di 

5. Assistere il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a 
carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

11 ADDETTO ANTIFRODE AUTO
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

2

Assicurazione Danni Assicurazione Motors 2

Forme di assicurazione Motors 2

Legale Disciplina Regolamentare Auto 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 1 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 4

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



70
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare tramite contatto telefonico 

-

aziendale competente.

1. Realizzare 

2. Porre in essere 

3. Realizzare 

4. Realizzare 
task

5. Porre in essere gli adempimenti amministrativi collegati alle attività operative realizzate

12 ADDETTO CALL CENTER SINISTRI



71
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 2

Amministrazione Norme e procedure di 2

Commerciale & Marketing 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 4

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 4

3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 4

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



72
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Porre in essere -

-

1. Realizzare policy -
trarne l’idoneità e supportare i Responsabili di Funzione nelle valutazioni sulla concessione di un mandato 

2. Realizzare 
-

3. Realizzare le -

4. Porre in essere gli adempimenti previsti dalle norme di Vigilanza in merito al Registro Unico degli Interme-
diari e dalle alle altre policy

5. Assistere
mandati agenziali esistenti.

13 GESTIONE MANDATI AGENZIE



73
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale

Contratto di agenzia 4

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 3

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 4

Controllo 3

Decisione 3

Organizzazione 3

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



74
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo

-

1. 

2. 

3. Provvedere  -

iter di trattazione del sinistro 

4. Gestire -

formali ed alla gestione documentale prescritta dalle norme di vigilanza e dalle policy
5.  gli adempimenti operativi interni previsti per la riservazione degli importi 

secondo le periodicità assegnate e/o in base alle richieste ad hoc review
6. Supportare

7. 

della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

14 LIQUIDATORE DANNI A PERSONE



75
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Assicurazione danni alla persona 3

Forme di assicurazione danni 3

Legale Normativa civilistica danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 1 3

Tecnica liquidativa 2 - La liquidazione del sinistro 3

Tecnica liquidativa 3 - La riservazione 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 4

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 4

Gestione dei collaboratori 3

Negoziazione 4

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4



76
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Property

-

1. 

2. 

3. Provvedere  

iter di trattazione del sinistro 

4. Gestire -

formali ed alla gestione documentale prescritta dalle norme di vigilanza e dalle policy
5.  gli adempimenti operativi interni previsti per la riservazione degli importi 

secondo le periodicità assegnate e/o in base alle richieste ad hoc review
6. Supportare

7. 

a carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

15 LIQUIDATORE DANNI A COSE



77
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Assicurazione danni ai beni 3

Assicurazione danni al patrimonio 3

Forme di assicurazione danni 3

Legale Normativa civilistica danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 1 3

Tecnica liquidativa 2 - La liquidazione del sinistro 3

Tecnica liquidativa 3 - La riservazione 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 4

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 4

Gestione dei collaboratori 3

Negoziazione 4

Innovativa Flessibilità 3

V e

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4



78
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo

-

.

1. 

2. Porre in essere 

3. Provvedere  

iter 

4. Gestire -

formali ed alla gestione documentale prescritta dalle norme di vigilanza e dalle policy
5.  gli adempimenti operativi interni previsti per la riservazione degli importi 

secondo le periodicità assegnate e/o in base alle richieste ad hoc review
6. Supportare

7. 

della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

16 LIQUIDATORE RISCHI SPECIALI
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo

2

Assicurazione Danni Assicurazione danni ai beni 2

Assicurazione danni al patrimonio 2

Assicurazione danni alla persona 2

Forme di assicurazione danni 2

Legale Normativa civilistica danni 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 1 3

Tecnica liquidativa 2 - La liquidazione del sinistro 3

Tecnica liquidativa 3 - La riservazione 3

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 4

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

Convincimento 4

Gestione dei collaboratori 3

Negoziazione 4

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4



80
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -

1. Porre in essere 

2. Porre in essere 

3. Assistere
-

4. Realizzare -

negli altri adempimenti in relazione alle attività di pertinenza.

17 LIQUIDATORE VITA



81
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base del settore assi-
curativo

2

Assicurazione Vita Assicurazione Vita protezione 3

Assicurazione Vita risparmio/investimento 3

Forme di assicurazione Vita 3

Legale Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 2

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Disciplina regolamentare vita rami III e V 2

Normativa civilistica Vita 3

Normativa Fiscale Assicurazioni 2

Normativa Fiscale Previdenza 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Normative obbligatorie Reclami Vita 1

Norme di settore 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3

Tecnica liquidativa 4 - Liquidazione Vita 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 4

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 4

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



82
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Assicurare -
plicazione delle policy

1. Assicurare l’applicazione delle policy 

2. Salvaguardare la validità delle valutazioni del rischio e delle condizioni di assicurabilità con evidenza dei 

3. -

4. Assicurare -

5. Assicurare il supporto informativo alla rete di vendita esterna ed ai referenti delle unità aziendali di sede e 

6. -

7. Sovraintendere alle richieste di referral per deroghe ai limiti quantitativi/qualitativi delle singole autonomie 
sottoscrittive.



83
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazione Vita Assicurazione Vita protezione 4

Assicurazione Vita risparmio/investimento 4

Forme di assicurazione Vita 4

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 4

Tecnica assuntiva 3

Attuariale 2

Legale Disciplina Regolamentare Vita e Danni 3

Disciplina regolamentare vita rami III e V 3

Normativa civilistica Vita 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing Mercato nazionale assicurazioni Vita 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Soluzione dei problemi 4

Relazionale Comunicazione 3

Gestione dei collaboratori 4

4

Innovativa Pensiero prospettico 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Assicurare

brand awareness sia istituzionale che di prodotto.

1. Assicurare -

budget
2. 

brand awareness
3. customer satisfaction e di notorietà del 

modalità in linea con i trend di mercato ed attrattive per le fasce di clientela-target
4. Assicurare -

 

5. 

trend
6. Rappresentare

7. 

8. Supportare la formazione degli addetti vendita e dei Promotori Finanziari su nuovi prodotti ed evoluzione 
delle normative.

19



85
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 2
Forme di assicurazione Motors 2

Assicurazione Vita Forme di assicurazione Vita 2
Legale Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1
Amministrazione Budgeting 3

Norme e procedure di 2
Reportistica 2

Commerciale & Marketing 4
Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 3

Mercato nazionale assicurazioni Motors 3
Mercato nazionale assicurazioni Vita 3

Mercato nazionale Previdenza Complementare 3
4

Prodotti Danni e Vita di Protezione  2
Prodotti di Previdenza Complementare 2

Prodotti Vita di Risparmio e Investimento 2
Ricerche ed analisi di mercato 4

Valutazione delle redemption 3
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Soluzione dei problemi 4

Relazionale Comunicazione 4

Gestione dei collaboratori 4

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 4

Innovativa Flessibilità 3

Pensiero prospettico 3

Propensione al nuovo 4

 

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Assicurare

budget
ed ampliare il grado di penetrazione commerciale del trade.

1. Assicurare trade marketing attraverso un costante contatto con la rete di vendita e le 
budget e piani operativi e di incentivazione per la rete 

-
rantendo alla rete supporto e formazione propedeutiche ad una relazione ottimale con la clientela-target

2.  le iniziative e le azioni operative volte al raggiungimento degli obiettivi di vendita stabiliti nel Piano 

-

3. 

4. Assicurare -
networking  e/o di ricerca di nuovi modelli di vendita 

social media
5. 

report trend anda-

6. Rappresentare

20 RESPONSABILE SVILUPPO BUSINESS
CANALI DI VENDITA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazione Danni
Forme di assicurazione danni 2

Forme di assicurazione Motors 2

Assicurazione Vita Forme di assicurazione Vita 2

Legale

Contratto di agenzia 2

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 4

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 2

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Disciplina regolamentare vita rami III e V 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Budgeting 4

Norme e procedure di 2

Reportistica 3

Commerciale & Marketing

4

Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 3

Mercato nazionale assicurazioni Motors 3

Mercato nazionale assicurazioni Vita 3

Mercato nazionale Previdenza Complementare 3

3

Ricerche ed analisi di mercato 3

Valutazione delle redemption 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3
Controllo 3

Decisione 3
Organizzazione 4

Orientamento ai risultati 4
Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3
Gestione dei collaboratori 3

Lavorare in gruppo 4
Orientamento al cliente 4

Innovativa

Flessibilità 3
Pensiero prospettico 4

Propensione al nuovo 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -
temente in ambito corporate -

gestione degli adempimenti amministrativi prescritti.

1. Porre in essere policy aziendali per 

2. Realizzare -
in primis 

3. Assistere

4. Erogare 

ad hoc
5. Realizzare -

21 ADDETTO GARENZA



89
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Danni

Assicurazione danni ai beni 2

Assicurazione danni al patrimonio 2

Assicurazione danni alla persona 2

Assicurazione Motors 2

Assicurazione Danni

Coperture/garanzie CVT ed Accessorie 2

Forme di assicurazione danni 3

Forme di assicurazione Motors 2

Assicurazione Vita
Assicurazione Vita protezione 2

Forme di assicurazione Vita 2

Assunzione
Disposizioni assuntive aziendali 2

Tecnica assuntiva 1

Legale

Disciplina Regolamentare Auto 2

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 2

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Orientamento al cliente 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Provvedere

concept -
packaging 

1. Gestire 

-

2. alla elaborazione dei nuovi concept 

compliance 

3. o
4. -

trade

5. wording) nel rispetto delle regole di compliance generali e 

6. Partecipare

7. 
provvedendo tempestivamente ad introdurre i correttivi del caso sia in chiave prospettiva con riguardo ai 

restyling ed adattamenti di pricing
8. -

commerciali e di marketing
9. Realizzare -

compliance
10. 

22 PRODUCT MANAGER ASSICURATIVO
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni
Forme di assicurazione danni 3

Forme di assicurazione Motors 3

Assicurazione Vita Forme di assicurazione Vita 3

Legale
Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Budgeting 2

Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing

4

4

4

Ricerche ed analisi di mercato 4

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 4

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale

Comunicazione 4

Lavorare in gruppo 4

Orientamento al cliente 3

Innovativa
Flessibilità 3

Propensione al nuovo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Porre in essere 

di promozione del brand

1. Assistere -
cross-selling

2. Assistere

3. Porre in essere
4. Realizzare

5. Porre in essere policy 

6. Assistere

7. Assistere

8. Assistere la rete di vendita nelle attività di cross selling  proposte di vendita di servizi e di prodotti e attività 

23 ISPETTORE COMMERCIALE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni

Assicurazione danni ai beni 2
Assicurazione danni al patrimonio 2
Assicurazione danni alla persona 2

Assicurazione Motors 2
Coperture/garanzie CVT ed Accessorie 2

Forme di assicurazione danni 2
Forme di assicurazione Motors 2

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 2
Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 2
Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 2

Legale
Contratto di agenzia 3

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1
Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1

Amministrazione

Budgeting 2
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing

3
Prodotti Danni e Vita di Protezione 3

Prodotti di Previdenza Complementare 3
Prodotti Vita di Risparmio e Investimento 3

Valutazione delle redemption 3
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale
Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Convincimento 3

3

Lavorare in gruppo 4

Negoziazione 4

Orientamento al cliente 4

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Gestire -
lizze di assicurazione sulla Vita di tipo tradizionale e -linked

Asset 
Liability Management

1. -

2. Provvedere -

3. 

4.  adeguate strategie di mitigazione dei rischi in caso di andamenti inattesi o anomali dei mercati e del-

facilitando il raggiungimento degli obiettivi posti dalla normativa Solvency
5.  i rapporti con gli enti esterni deputati allo svolgimento di attività collegate al ciclo degli Investimenti 

operazioni di trading -
zione quotidiana del valore corrente della Gestione e/o del Fondo Interno di riferimento.

24 GESTIONE INVESTIMENTI
POLIZZE VITA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 2

Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 3

4

4

Attuariale 2

Legale

Disciplina regolamentare vita rami III e V 2

Normativa e disposizioni di Vigilanza in materia di investimenti Vita 3

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

Innovativa
Flessibilità 3

Pensiero prospettico 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Provvedere

policy assuntive aziendali.

1.  le attività operative direzionali di sottoscrizione delle Con-

2. Supportare -

policy 
3. -

Underwriting

4. Supportare il 
-

deutico al processo decisionale di livello superiore.

25 ASSUNTORE POLIZZE 
COLLETTIVE VITA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Danni Assicurazione danni alla persona 2

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 3

Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 3

Assunzione
Disposizioni assuntive aziendali 3

Tecnica assuntiva 3

Legale Normativa civilistica Vita 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Realizzare l’attività di monitoraggio e valutazione degli andamenti a supporto dell’attività di gestione inerenti 

del livello di autonomia assegnata.

1. Porre in essere il monitoraggio periodico degli andamenti quantitativi e qualitativi dei portafogli di compe-
tool

gestione di data-base
2. Assistere

3. Assistere
pricing

4. Realizzare l’attività di reporting relativa agli andamenti quantitativi e qualitativi del portafoglio di propria 

5. Porre in essere
ottimizzare i risultati in funzione delle analisi richieste.

26 ADDETTO STAFF TECNICO
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 1

Sottoscrizione
Gestione Tecnica Portafoglio 3

3

Attuariale Capitale di rischio 3

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 1

Normativa civilistica danni 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1

Amministrazione Norme e procedure di 1

Commerciale & Marketing Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Sintesi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Provvedere alla gestione del portafoglio inerente un prodotto o una linea di prodotti strutturati di propria 

1. Provvedere all’attività di reporting relativa agli andamenti quantitativi e qualitativi del portafoglio di propria 

tool e procedure di sottoscrizione 
 

2. Supportare la rete agenziale per l’aspetto tecnico inerente gli aspetti sottoscrittivi nelle attività di prepara-
-

3. Porre in essere 
4. Assistere nella valutazione degli andamenti quantitativi e qualitativi dei portafogli.

27
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 3

Sottoscrizione

Gestione Tecnica Portafoglio 4

3

3

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Normativa civilistica danni 1

Normativa Fiscale Assicurazioni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 1

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1

Amministrazione Norme e procedure di 2

Commerciale & Marketing Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4



102
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Finalità del ruolo
Provvedere all’attività di sottoscrizione e gestione del portafoglio inerente la linea di business di propria com-

-

guida sottoscrittive.

1. Provvedere all’acquisizione dei dati necessari per le analisi e valutazioni inerenti le condizioni di assicurabilità del bene 

2. Provvedere

-

3. Provvedere
4. 

-

5. Provvedere -
cedure aziendali ed in sintonia con le esigenze di 

6. Provvedere alla attività di monitoraggio e reporting relativa agli andamenti qualitativi e qualitativi del portafoglio di 

7. Provvedere -

8. Provvedere

9. Provvedere

in Trattato o in facoltativo.
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 2

Sottoscrizione

Gestione Tecnica Portafoglio 3
3

Tecnica sottoscrittiva - Pricing 1 3
Tecnica sottoscrittiva - Pricing 2 3

2
1
2
3

Tecnica sottoscrittiva - Wording 1

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 3
Normativa civilistica danni 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 1
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di Responsabilità Civile 2
Norme di settore 3

Nozioni di diritto privato 2
Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1
Amministrazione Norme e procedure di 2

Commerciale & Marketing
2

Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 1
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Controllo 3

Decisione 4

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale

Analisi 3

Sintesi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale

Comunicazione 4

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 4

Innovativa Pensiero prospettico 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Provvedere all’attività di sottoscrizione e gestione del portafoglio inerente ad un prodotto o ad una linea di 

1. Provvedere all’acquisizione dei dati necessari per le analisi e valutazioni inerenti le condizioni di assicurabilità del 

2. Provvedere

3. 
-

4. Provvedere

con le esigenze di 
5. Provvedere alla attività di monitoraggio e reporting relativa agli andamenti qualitativi e qualitativi del portafoglio di 

-

6. Supportare

di vendita e di consulenza al cliente.

29
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base

 del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 2

Sottoscrizione

Gestione Tecnica Portafoglio 2
3

Tecnica sottoscrittiva - Pricing 1 3
2
2

Tecnica sottoscrittiva - Wording 1

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2
Normativa civilistica danni 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 1
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di Responsabilità Civile 2
Norme di settore 3

Nozioni di diritto privato 2
Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1
Amministrazione Norme e procedure di 2

Commerciale & Marketing
2

Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 1
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Controllo 3
Decisione 3

Organizzazione 3
Orientamento ai risultati 3

Intellettuale

Analisi 3
Sintesi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3
Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3
Negoziazione 3

Innovativa Pensiero prospettico 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
tool

a supporto delle attività di assunzione di rischi in ambito Property.

1. pricing

nell’ambito Property
2. Provvedere reporting relativa agli andamenti quantitativi e qualita-

3. Provvedere tool e procedure di sottoscrizio-

4.  
tecnico ed amministrativo.

30 TECNICO FABBRICA PRODOTTI
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 3

Sottoscrizione

Gestione Tecnica Portafoglio 3
3

Tecnica sottoscrittiva - Pricing 1 3
Tecnica sottoscrittiva - Pricing 2 4

3
2
2
2

Tecnica sottoscrittiva - Wording 4

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2
Normativa civilistica danni 2

Normativa Fiscale Assicurazioni 1
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di Responsabilità Civile 3
Norme di settore 3

Nozioni di diritto privato 2
Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1
Amministrazione Norme e procedure di 1
Commerciale & Marketing Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 1
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Controllo 3
Decisione 4

Organizzazione 3
Orientamento ai risultati 3

Intellettuale

Analisi 3
Sintesi 4

Soluzione dei problemi 4

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 4
Innovativa Pensiero prospettico 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Realizzare le attività prescritte dalle norme primarie e di Vigilanza per la gestione ed il riscontro dei reclami 

format e nei tempi previsti dalle norme regolamentari vigenti.

1. Porre in essere la rilevazione e tipizzazione dei reclami Danni e delle richieste informative provenienti dall’u-

2. Realizzare

nei format
3. Porre in essere

alimentando il Registro Informatico dei Reclami ed inviando i prescritti report

4. Assistere -
spletamento di analisi e valutazioni volte ad individuare anomalie emergenti entro le attività di core business 

5. Assistere il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a 
carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

31 ADDETTO RECLAMI DANNI
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Danni
Forme di assicurazione danni 2

Forme di assicurazione Motors 2

Legale

Disciplina Regolamentare Auto 2

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Normative obbligatorie Reclami Danni 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 4

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

I

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare le attività prescritte dalle norme primarie e di Vigilanza per la gestione ed il riscontro dei reclami Vita 

-
format e nei tempi previsti dalle norme regolamentari vigenti.

1. Porre in essere la rilevazione e tipizzazione dei reclami Vita e delle richieste informative provenienti dall’u-

2. Realizzare

3. Porre in essere

4. Assistere -
spletamento di analisi e valutazioni volte ad individuare anomalie emergenti entro le attività di core business 

5. Assistere il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a 
carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

32 ADDETTO RECLAMI VITA
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 2

Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 2

Legale

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 1

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Normative obbligatorie Reclami Vita 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Analisi 4

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Provvedere alla -

nell’ambito del livello di autonomia assegnata. 

1. 
layer tool

2. 
adeguata expertise

3. Gestire 

-
zione netta

4. Gestire reporting relativa agli andamenti del portafoglio riassicurato di pro-

5. Salvaguardare la raccolta della documentazione del processo riassicurativo per ogni singolo Trattato o Fa-

6. tool e procedure in materia di riassicurazione.

33 RESPONSABILE RIASSICURAZIONE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 1

Sottoscrizione

Gestione Tecnica Portafoglio 3

2

Tecnica sottoscrittiva - Wording 2

Legale

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Nozioni di diritto privato 1

Norme e contrattualistiche internazionali 3

Riassicurazione
Riassicurazione Facoltativa – Proporzionale e Non Proporzionale 3

3

Amministrazione Norme e procedure di 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Controllo 3

Decisione 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale

Analisi 4

Sintesi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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Sezione 2 .  

Repertorio 
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Finalità del ruolo
Realizzare la gestione delle attività di sviluppo dei piani per i prodotti e i servizi assegnati e di tutte le attività 
inerenti l’area di specializzazione di competenza.

1. Porre in essere le attività necessarie alla costruzione del business plan

2. Assistere

3. Porre in essere una collaborazione continuativa con le funzioni commerciali e le reti distributive relativamen-

delle performance e delle redemption
4. Porre in essere

5. Assistere

customer service.

34
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale
Diritto del lavoro 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione
Norme e procedure di 1

Reportistica 2

Commerciale & Marketing

3

2

Mercato nazionale assicurazioni Danni Non Auto 2

Mercato nazionale assicurazioni Motors 2

Mercato nazionale assicurazioni Vita 2

Mercato nazionale Previdenza Complementare 2

Prodotti Danni e Vita di Protezione  2

Prodotti di Previdenza Complementare 2

Prodotti Vita di Risparmio e Investimento 2

Ricerche ed analisi di mercato 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare -

con gli orientamenti strategici dell’azienda e con la normativa di legge.

1. Realizzare

2. Assistere i referenti delle altre unità organizzative nella gestione operativa dei processi di valutazione delle 
-

talent management e key people management
3. 

4. Realizzare -

del personale per l’evasione dei rispettivi adempimenti.

35 ADDETTO RISORSE UMANE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Personale

Amministrazione del personale 2
Budget e controllo costi del personale 2

Formazione del personale 2
Gestione risorse umane 2

1
Reclutamento e selezione 2

Sistemi retributivi 2
Sviluppo risorse umane 2

Tecniche di colloquio ed intervista 2
Valutazione delle prestazioni 1

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2
Commerciale & Marketing 3
ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3
Controllo 3
Iniziativa 3

Organizzazione 3
Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3
Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3
Negoziazione 3

Orientamento al cliente 4

I

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Realizzare -

policy aziendali.

1. Porre in essere
2. Realizzare
3. Assistere
4. Realizzare

5. Realizzare policy interne e dalla normativa di legge.

36 ADDETTO AMMINISTRAZIONE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Budgeting 2

Norme e procedure di 2

Nozioni tecnico contabili 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Erogare

1. Erogare -
-

2. Assistere le Unità aziendali nella risoluzione di problematiche giuridiche direttamente derivanti dalle attività 

3. Realizzare

4. Realizzare
e completa interpretazione degli aspetti connessi alle tematiche legali o societarie.

37 ADDETTO LEGALE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale

Contratto di agenzia 1

Diritto del lavoro 2

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Normativa civilistica danni 3

Normativa civilistica Vita 3

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di procedura civile 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

Orientamento al cliente 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
 le attività operative propedeutiche allo svolgimento delle procedure gestionali dedicate alla logisti-

strumentale.

1. -

2. Eseguire

3. Espletare le attività amministrative di competenza assistendo le unità preposte alla gestione e manutenzio-

4. Assistere i referenti dei fornitori esterni deputati alle attività di manutenzione ordinaria del/degli immobili 

procedura.

*NB: 
         è applicabile.

ADDETTO AI SERVIZI
GENERALI
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base 
del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione
Norme e procedure di 3

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia n.a. +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 2
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

rispetto dei piani e delle politiche aziendali.

1. Realizzare

2. Porre in essere
3. Erogare

4. Assistere -

39 ANALISI FUNZIONALE IT
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Personale 2

Commerciale & Marketing 2

ICT

2

IT Environment 2

IT Project Management 2

IT Systems & Applications 2

2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



128
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Porre in essere

1. Porre in essere il livello di servizio necessario all’azienda per monitorare le performance e garantire la ma-

2. Realizzare -

3. Assistere -

4. Assistere -
tuning e testing 

5. Erogare

40 SISTEMISTA IT
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Commerciale & Marketing 2

ICT

2

IT Environment 2

IT Project Management 2

IT Systems & Applications 2

2

Sicurezza informatica 2

Telecommunication Networks 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

-

1. Porre in essere la supervisione operativa delle attività informatiche di rilevazione dei dati sulle operazioni 
-

2. Erogare -
tazione delle procedure e degli applicativi IT deputati all’alimentazione dell’A.U.I. e delle altre procedure 

3. Porre in essere
-

4. Assistere il Responsabile di Funzione nell’espletamento delle analisi e valutazioni previste per i casi di 

5. Assistere il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a 
carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

41 ADDETTO ANTIRICICLAGGIO
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 2

Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 2

Legale
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Normative obbligatorie antiriciclaggio 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3



132
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Provvedere -

-

format 
e nei tempi previsti.

1. 
metodi professionali in materia di compliance

2. Supportare -
-

3. ad hoc in continuo 
report quali-quantitativi periodici sulle 

4. Supportare
compliance

5. Supportare operativamente il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri 
adempimenti previsti a carico della Funzione in relazione alle attività svolte.

42 SPECIALISTA COMPLIANCE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 1

Legale

Disciplina regolamentare distribuzione assicurativa 3

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 2

Disciplina Regolamentare Vita e Danni 2

Disciplina regolamentare vita rami III e V 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Norme di settore 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1

Sistema dei controlli interni Principi e strumenti di 4

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

web
policy aziendali dettate in materia di corporate identity.

1. Porre in essere
degli altri applicativi web

policy
2. Porre in essere

del logo
le policy  

Provider
3. Assistere -

tributo alla predisposizione delle policy corporate design layout web policy
road-show.

43 ADDETTO COMUNICAZIONE



135
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

Commerciale & Marketing 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Provvedere

controllo dei trend -
done gli esiti al Responsabile nei format e nei tempi previsti.

1. ad hoc

2. Supportare il Responsabile di Funzione nell’espletamento delle valutazioni di rischio previste per le aree e/o 

3. Supportare le unità organizzative richiedenti dal punto di vista informativo e operativo per quanto prescritto 

4. Supportare operativamente il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri 
adempimenti previsti a carico della Funzione in relazione alle attività svolte.

44 SPECIALISTA 
INTERNAL AUDIT
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

2

Sistema dei controlli interni Principi e strumenti di Internal Audit 4

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 4

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Provvedere 
degli stress test e delle altre analisi di scenario per le Operating Entities e/o le business unit

-
sponsabile nei format e nei tempi previsti.

1. -

2. 

3. ad hoc -

4. Supportare il Responsabile di Funzione nell’espletamento delle valutazioni circa i rischi aziendali e i relativi 

5. Supportare il Responsabile di Funzione nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti 
a carico della Funzione in relazione alle attività svolte.

45 SPECIALISTA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni Principi economici e organizzativi aziendali di base del settore assicurativo 2

Assicurazione Danni
Forme di assicurazione danni 2

Forme di assicurazione Motors 2

Assicurazione Vita

Assicurazione Vita protezione 2

Assicurazione Vita risparmio/investimento 2

Forme di assicurazione Vita 2

Attuariale
Assorbimento di capitale 2

2

Legale 
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Nozioni di previdenza pubblica obbligatoria 2

Sistema dei controlli interni 4

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 3

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -
tazione dei corsi) in coerenza con le politiche di sviluppo delle risorse e degli obiettivi dell’azienda.

1. Assistere -

2. Porre in essere

invitations

3. Porre in essere le relazioni con i referenti delle altre unità organizzative per la rilevazione dei bisogni forma-
feed back

4. Realizzare le attività gestionali necessarie alla gestione del budget assegnato alla formazione collaborando 

5. Assistere
back-up Empowerment

6. Realizzare

46 ADDETTO FORMAZIONE 
E SVILUPPO
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 2

Personale

Bilancio delle competenze 3

Formazione del personale 4

2

Sviluppo risorse umane 4

Tecniche di colloquio ed intervista 1

Amministrazione

Budgeting 2

Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Iniziativa 3

Orientamento ai risultati 3

3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 4

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 4

Innovativa
Flessibilità 3

Propensione al nuovo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -

1. Porre in essere l’amministrazione ordinata delle risorse umane in applicazione delle politiche e delle linee 
-

2. Realizzare
archiviazione) e con gli Enti esterni

3. Porre in essere -
 & 

47 ADDETTO AMMINISTRAZIONE
PERSONALE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale 

Diritto del lavoro 2

Disciplina regolamentare Previdenza Complementare 2

Normativa Fiscale Previdenza 1

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Nozioni di previdenza pubblica obbligatoria 2

Personale

Amministrazione del personale 4

1

Sistemi retributivi 4

Amministrazione Norme e procedure di 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Orientamento ai risultati 3

Tenacia 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Comunicazione 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Porre in essere -

con i Piani annuali e le strategie aziendali in essere.

1. Erogare -

2. Assistere i referenti delle altre unità aziendali nella gestione operativa dei processi di valutazione delle per-

talent management e key people management
3. Realizzare

ADDETTO GESTIONE
PERSONALE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale
Diritto del lavoro 2

Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Personale

Budget e controllo costi del personale 2

Formazione del personale 2

Gestione risorse umane 2

3

Reclutamento e selezione 1

Sviluppo risorse umane 2

Tecniche di colloquio ed intervista 2

Valutazione delle prestazioni 2

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Orientamento ai risultati 3

4

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 4

Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 4

Innovativa Flessibilità 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

ogni altro adempimento operativo di pertinenza.

1. Porre in essere
-

2. Porre in essere 

3. Porre in essere 

4. Porre in essere 

5. Assistere il Responsabile nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a carico della 
Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

49 ADDETTO CONTABILITÀ AGENZIE
E CANALI DI VENDITA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Norme e procedure di 2

Nozioni tecnico contabili 3

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Organizzazione 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare -

ogni altro adempimento operativo di pertinenza.

1. Porre in essere

2. Porre in essere 

3. Realizzare -
-

4. Realizzare -

5. Assistere il Responsabile nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a carico della 
Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

50 ADDETTO CONTABILITÀ
SINISTRI
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 1

Amministrazione

Norme e procedure di 2

Nozioni tecnico contabili 3

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Organizzazione 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

 Manuale di Organizzazione aziendale o 

1. Porre in essere

2. Porre in essere la formalizzazione preliminare delle procedure applicabili presso le unità organizzative asse-

3. Assistere

4. Porre in essere gli adempimenti amministrativi richiesti per l’emanazione delle procedure predisposte e 

5. Assistere il Responsabile nella gestione delle comunicazioni e degli altri adempimenti previsti a carico della 
Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

51 ANALSITA ORGANIZZAZIONE
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 3

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Personale 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 3

Organizzazione 3

Tenacia 3

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Finalità del ruolo
Realizzare 

-

medicali di sede e territoriali.

1. Porre in essere
altri adempimenti previsti a carico del Datore di Lavoro e/o del suo delegato in materia di sicurezza e sa-

2. Porre in essere 

3. Porre in essere 

4. Porre in essere 
policy

5. Assistere il Responsabile nella gestione delle comunicazioni agli Enti e degli altri adempimenti previsti a 
carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

52 ADDETTO SICUREZZA
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MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali 

di base del settore assicurativo 1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 3

Amministrazione
Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Iniziativa 3

Organizzazione 4

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Lavorare in gruppo 3

Orientamento al cliente 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Assicurare -

1. -

2. Assicurare
3. Assicurare 
4.  la predisposizione della Modulistica di Vigilanza in collaborazione con le diverse aree aziendali 

5. 
6. Assicurare le attività necessarie a predisporre la documentazione necessaria alla Società di Revisione e al 

7. Assicurare
nazionali ed internazionali con l’obiettivo di assicurare il tempestivo adeguamento delle procedure aziendali.

53 RESPONSABILE BILANCIO
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Bilancio IAS 4

Modulistica di vigilanza 2

Norme e procedure di 2

Nozioni tecnico contabili 3

3

Regolamenti sulle tematiche di Bilancio 4

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 4

Decisione 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

4

Intellettuale
Analisi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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Finalità del ruolo

-
menti rispetto alle previsioni e all’individuazione delle possibili azioni di correzione.

1.  la realizzazione del Reporting

2. Provvedere budgeting

3. Partecipare alla predisposizione del Reporting annuale e infra-annuale coerentemente alle esigenze infor-

4. 
5. Supportare

6. Supportare il Responsabile del Bilancio e gli altri soggetti coinvolti nella sua redazione fornendo informazio-
ni e analisi necessarie all’illustrazione dei risultati annuali e infra-annuali.

54 SPECIALISTA CONTROLLO
GESTIONE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 2

Attuariale
Assorbimento di capitale 3

Riservazione 2

Legale
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

3

Amministrazione

Bilancio IAS 3

Budgeting 3

Controllo dei costi 3

Modulistica di vigilanza 2

Norme e procedure di 2

Nozioni tecnico contabili 3

Regolamenti sulle tematiche di Bilancio 3

Reportistica 3

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 4

Controllo 4

Decisione 3

Iniziativa 3

Organizzazione 3

Orientamento ai risultati 4

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 3 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Provvedere 

-

medicali.

1. 

-

2. Gestire -
-

3. Supportare -

4. -
policy

5. -
nistrativi previsti a carico della Funzione in relazione alle attività di pertinenza.

55 RESPONSABILE SICUREZZA
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 4

Personale Formazione del personale 1

Amministrazione

Budgeting 2

Norme e procedure di 2

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Controllo 3

Decisione 4

Organizzazione 4

Orientamento ai risultati 4

Intellettuale Soluzione dei problemi 3

Relazionale

Comunicazione 3

Convincimento 3

Gestione dei collaboratori 4

Lavorare in gruppo 3

Innovativa Flessibilità 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 2 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 4
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Finalità del ruolo
Porre in essere la corretta rilevazione nei registri obbligatori delle operazioni derivanti dai processi contabili e 

1. Porre in essere

2. Porre in essere la regolare tenuta dei libri contabili obbligatori nel rispetto delle normative vigenti e degli 

3. Realizzare -

4. Assistere
5. Erogare la documentazione richiesta dalla Società di Revisione e dal Collegio Sindacale nell’ambito dei loro 

compiti istituzionali.

56 ADDETTO CONTABILITÀ
GENERALE
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Controllo dei costi 1

3

Norme e procedure di 1

Nozioni tecnico contabili 3

Reportistica 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 3

Iniziativa 3

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
Porre in essere il controllo e la rilevazione in contabilità delle fatture di acquisto nel rispetto delle procedure 

1. Realizzare

2. Erogare le informazioni relative agli acquisti necessarie per la realizzazione del reporting per il Management 

3. Realizzare -

4. Porre in essere la produzione di report analitici sui costi di pertinenza in ottemperanza a richieste dell’Alta 
Direzione e/o del management

5. Assistere

6. Assistere
analisi dei costi per la parte di sua competenza.

57 ADDETTO CONTABILITÀ
FORNITORI
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Assicurazioni
Principi economici e organizzativi aziendali di base 

del settore assicurativo 1

Legale Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

Amministrazione

Modulistica di vigilanza 1

3

Norme e procedure di 1

Nozioni tecnico contabili 3

Regolamenti sulle tematiche di Bilancio 1

Reportistica 1

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 3

Decisione 3

Iniziativa 3

3

Intellettuale
Analisi 4

Soluzione dei problemi 3

Relazionale
Comunicazione 3

Lavorare in gruppo 3

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 1 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 3
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Finalità del ruolo
 la formulazione delle linee guida aziendali attraverso la realizzazione del Piano Strategico triennale 

1. Rappresentare all’Alta Direzione un quadro completo dello scenario economico e competitivo dei mercati 

2. 

3. -

4. Assicurare
5. Assicurare -

6. Assicurare la redazione del bilancio annuale e infra-annuale e della relazione semestrale fornendo informa-
zioni e analisi necessarie all’illustrazione dei risultati ottenuti.

7. Assicurare la redazione del bilancio

RESPONSABILE 
PIANIFICAZIONE STRATEGICA
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PROFILO DI CONOSCENZE

Famiglia professionale Titolo Livello atteso

Attuariale Assorbimento di capitale 2

Legale
Normativa sicurezza sul lavoro e obbligatorie 1

3

Amministrazione

Budgeting 4

Norme e procedure di 2

Regolamenti sulle tematiche di Bilancio 3

Reportistica 2

ICT 2

PROFILO DI CAPACITÀ

Area Titolo Livello atteso

Gestionale

Accuratezza 3

Controllo 4

Decisione 4

Organizzazione 4

Orientamento ai risultati 3

Intellettuale

Analisi 3

Sintesi 3

Soluzione dei problemi 4

Relazionale

Comunicazione 3

Gestione di collaboratori 3

Lavorare in gruppo 3

Negoziazione 4

Innovativa Pensiero prospettico 4

VERIFICA DEL VALORE EQF ASSEGNATO AL RUOLO:

livello autonomia 3 +

indicatore medio conoscenze + capacita’ 2 =

livello eqf 5
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Allegato 1: 
La Libreria delle Conoscenze
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Amministrazione Bilancio IAS Conoscenza delle principali tematiche 
contabili legate all’applicazione dei prin-
cipi IAS e IFRS

Shadow accounting

Impairment Test

Amministrazione Budgeting Metodi e procedure aziendali per la predi-
sposizione di piani e budget
Tecniche di forecasting 
Strumenti e tecniche di monitoraggio per 

scostamenti 
-

zione e controllo
Principali metodologie quantitative di rileva-
zione e analisi dei dati
Tecniche di elaborazione e presentazione di 
statistiche e report

Amministrazione Controllo dei costi -
cazione e di rappresentazione dei costi 
aziendali

Modalità di costruzione dei centri di costo
Approcci di assegnazione dei costi
Modelli di reportistica

Amministrazione Modulistica 
di bilancio

Conoscenza delle principali modulistiche 
di bilancio attinenti a tematiche attuariali

Amministrazione Modulistica 
di vigilanza

Conoscenza della Modulistica 
di Vigilanza

-
ne e di trasmissione all’Organo di Vigilanza

Amministrazione
IRES-IRAP reddito d’impresa 

Costi deducibili e non deducibili

Base Imponibile IRAP e Base Imponibile 
IRES

Amministrazione Norme e procedure 
di  

-
 

documentale delle attività gestionali di 
competenza

Disposizioni
Procedure
Prassi aziendali

Amministrazione Nozioni tecnico 
contabili

Conoscenza delle principali normative e 
procedure tecnico contabili applicabili al 
bilancio assicurativo ed agli altri docu-
menti contabili obbligatori

Principi di base della contabilità genera-
-

scale e di vigilanza applicabile
Conoscenza funzionale del sistema infor-

Sistemi di quadratura e controllo dei dati 
contabili

Amministrazione
applicato al bilancio 
assicurativo

Riserve Tecniche e delle imposte sul red-
dito delle Imprese di Assicurazioni

Trattamento Fiscale della Riserva Sinistri e 
delle Riserve Matematiche
Calcolo Base imponibile IRAP e IRES 

Amministrazione Regolamenti sulle 
tematiche di Bilancio

Conoscenza delle normative relative alla 

relazione semestrale e del bilancio con-
solidato

-
-

gano di Vigilanza

Amministrazione Reportistica Conoscenza teorica ed operativa delle 
principali tecniche di reportistica gestio-
nale di competenza

Tecniche e format dei report gestionali 
Dimensioni quantitative rilevanti per la re-
portistica
Nozioni interpretative di base sulle statisti-
che quali-quantitative sui fenomeni gestio-
nali di competenza 
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Assicurazioni Principi economici e 
organizzativi aziendali 
di base del settore 
assicurativo

Conoscenza di principi di bilancio e 
redditività tipica dell’impresa di assi-
curazione

-
zioni organizzative e di processi fon-
damentali dell’impresa assicurativa

-
ness assicurativo
Conoscenza degli strumenti di tra-
sferimento e mitigazione dell’impatto 
economico del rischio
Conoscenza dei principali elementi 
tecnici dell’assicurazione
Conoscenze delle authorities che han-
no competenza sul settore

-
catori di redditività aziendale

-
-

di supporto
La funzione economico-sociale dell’assi-

-
-

ne patrimoniale dei business assicurativi

-
-

ne
Nozione di rischio e parametri di misu-

Meccanismi per il contenimento dell’e-
sposizione al rischio e corrispondenti ef-
fetti economici

Assicurazione 
Danni

Assicurazione danni 
ai beni

Conoscenza delle condizioni generali e 
particolari delle coperture dei rischi In-

multirischi 
Eventi assicurati
Delimitazione del rischio
Estensioni di garanzia - Garanzie aggiun-
tive/speciali
Esclusioni e limiti
Condizioni particolari

Assicurazione 
Danni

Assicurazione danni 
al patrimonio 

Conoscenza delle condizioni generali e 
particolari delle coperture RCT/RCO nel-
le polizze multirischi Eventi assicurati

Delimitazione del rischio
Estensioni di garanzia - Garanzie aggiun-
tive/speciali
Esclusioni e limiti
Condizioni particolari

Assicurazione 
Danni

Assicurazione danni 
alla persona

Conoscenza delle condizioni generali e 
particolari delle coperture dei rischi In-
fortuni e Malattia nelle polizze multirischi Eventi assicurati

Delimitazione del rischio
Estensioni di garanzia - Garanzie aggiun-
tive/speciali
Esclusioni e limiti
Condizioni particolari

Assicurazione 
Danni

Assicurazione 
Motors

Conoscenza delle condizioni generali e 
particolari delle coperture 
del rischio RCA Eventi assicurati

Delimitazione del rischio
Estensioni di garanzia - Garanzie aggiun-
tive/speciali
Esclusioni e limiti
Condizioni particolari

Assicurazione 
Danni

Coperture/garanzie 
CVT ed Accessorie

Conoscenza delle diverse garanzie e for-
me contrattualmente previste in abbina-
mento alla assicurazione RCA

Incendio e furto
Cristalli
Eventi atmosferici
Atti vandalici – Sociopolitici

Infortuni del conducente
Assistenza
Tutela legale
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Assicurazione 
Danni

Forme 
di assicurazione 
danni

Conoscenza delle diverse forme contrat-
tuali delle assicurazioni danni

-

-

-

Assicurazione 
Danni

Forme 
di assicurazione 
Motors

Conoscenza delle diverse forme contrat-
tuali in cui può essere prestata l’assicu-
razione RCA

Bonus/Malus
Bonus/Malus con franchigia
Fissa

Franchigia

Assicurazione 
Vita

Assicurazione Vita 
protezione

Conoscenza delle condizioni generali e 
particolari delle coperture TCM e LTC Delimitazione del rischio

Tipologia di premio e di prestazione assicu-
rativa
Vicende relative alla vita del contratto
Le opzioni contrattuali
Esclusioni e limiti

Condizioni particolari

Assicurazione 
Vita

Assicurazione 
Vita risparmio/
investimento

Conoscenza delle condizioni generali e 
-

nanziari/assicurativi
Delimitazione del rischio
Tipologia di premio e di prestazione assicu-
rativa
Vicende relative alla vita del contratto
Le opzioni contrattuali
Esclusioni e limiti

Condizioni particolari

Assicurazione 
Vita

Forme 
di assicurazione Vita

Conoscenza delle principali forme con-
trattuali delle assicurazioni Vita

-

Temporanee Caso Morte

Miste 
Garanzie Complementari

-

Rivalutabili collegate a gestioni separate

Capitalizzazioni

Assicurazione 
Vita

Gestione investimenti 
e degli strumenti per la creazione e ge-
stione di un portafoglio di Investimento 
per i prodotti Vita

Strumenti e tecniche di previsione dei fab-
bisogni in relazione agli impegni collegati a 
Gestioni Speciali o Fondi Interni Vita

-

degli impegni tecnici Vita 
Modalità di gestione degli attivi per la costi-
tuzione della Gestione Separata
Modalità di gestione degli investimenti legati 

linked)
Strumenti e tecniche di monitoraggio del ri-
schio di liquidità
Tecniche di reportistica andamentale sul 
portafoglio Investimenti Vita

Assicurazione 
Vita

Mercati e strumenti -
ziari e dei prodotti e servizi disponibili

Principali mercati di negoziazione di stru-

Fondi comuni di investimento
Gestioni patrimoniali 

-

medio e lungo termine
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Assicurazione 
Vita 

Tecniche di analisi del 
rischio Vita protezione

Conoscenza dei principali strumenti di 
valutazione del rischio vita caso morte e 

-
ziaria e di spesa
Tecniche di analisi e valutazione del rischio 

Principali patologie mediche e relative con-
seguenze sulla durata o sulla qualità della 
vita umana
Elementi tecnico-statistici per la valorizza-

Assicurazione 
Vita 

Tecniche di analisi del 
rischio Vita risparmio/
investimento

Conoscenza dei principali strumenti per 
la corretta assunzione/valorizzazione del 
rischio

Le ipotesi fondamentali delle assicurazioni vita
Tecniche di analisi e valutazione del rischio 
di premorienza 
Tipologia di investimento e valutazione del 
capitale assicurato 
Criteri di valorizzazione della prestazione 

-
sicurazione
Rapporti rischio/rendimento in funzione del-

-
stimento del premio

Assunzione Disposizioni assuntive 
aziendali

Conoscenza della disposizioni assicura-
tive interne in materia di gestione tecnica 

Linee-guida
Disposizioni
Procedure
Prassi aziendali

Assunzione Tecnica assuntiva Conoscenza delle fasi e delle procedure 
tipiche del processo assuntivo

Tipologia della documentazione propedeuti-
ca al processo assuntivo
Parametri per l’assumibilità ed inquadra-
mento del rischio
Tipologia di quotazione e condizioni parti-
colari

Attuariale Assorbimento 
di capitale

Conoscenza delle tematiche inerenti 
l’assorbimento di capitale

Requisito minimo di capitale previsti
Margine di solvibilità
Tecniche per la determinazione degli ele-
menti a elementi a copertura dell’assorbi-
mento di capitale

Attuariale Capitale di rischio
del capitale di rischio

Tecniche di valutazione della volatilità del 
portafoglio
Modalità di calcolo del capitale di rischio as-
sociato ad una singola polizza /portafoglio
Valutazione del costo del capitale di rischio 
associato ad una singola polizza /portafoglio

Attuariale
connessi ai prodotti 
assicurativi

modalità di misurazione della redditività 
dei prodotti assicurativi

per la determinazione
La rivalutazione nei prodotti rivalutabili
Costruzione di titoli strutturati per prodotti 

Prodotti Unit e MultiFound
Basi tecniche di primo ordine e second’or-
dine
Utili generati da un prodotto assicurativo
Scomposizione degli utili e modalità di mi-
surazione degli stessi
Criteri di misurazione del costo del capitale
Leve di redditività di un prodotto

Attuariale Embedded Value Conoscenza delle metodologie di calco-
lo dell’Embedded Value

-
-

stici) 
Generazione dell’utile
Valutazione di opzioni e garanzie implicite
Misurazione del costo del capitale

Attuariale Riservazione Conoscenze dei principali aspetti legati 
alla riservazione

Principali voci di riserva

di determinazione per diversi rami assicura-
tivi

-
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Attuariale
prodotti vita

-
zione di un prodotto assicurativo vita

Nozione e struttura del premio
Nozioni di basi tecniche
Forme di rischio e di risparmio
Prodotti Multiramo

-

Provvigioni di acquisto e di mantenimento

Commerciale & 
pubblicità 
e promozione

Conoscenza delle tecniche di gestione 
di campagne ed eventi promozionali e 
di comunicazione pubblicitaria e mediale Canali e providers della comunicazione pro-

mozionale
I principali strumenti utilizzabili

-
ci degli investimenti

Commerciale & Conoscenza dei principi e delle tecniche 
-

zione che intervengono nella relazione 
con clienti ed altri soggetti terzi

Tecniche di comunicazione 
Tecniche di negoziazione 

-
porto assicuratore/cliente-intermediario e 

gestione delle aspettative e del disaccordo - 
incluso benchmarking)

Commerciale e Mercato nazionale 
assicurazioni Danni 
Non Auto

Conoscenza degli andamenti del mer-
cato

Indicatori di redditività aggregata per ramo

Commerciale e Mercato nazionale 
assicurazioni Motors

Conoscenza degli andamenti del mercato

Indici di redditività di comparto
Statistiche di mercato su reclami ed antifrode

Commerciale e Mercato nazionale 
assicurazioni Vita

Conoscenza degli andamenti del mercato

Indici di redditività di comparto

Commerciale e Mercato nazionale 
Previdenza 
Complementare

Conoscenza degli andamenti del mercato Trend aggregati per tipologia di forma di 
previdenza e per canale di distribuzione

Commerciale e -
merciale 
e delle attività 

Conoscenza del processo e degli stru-

advertising e comu-
nicazione)

-

Strumenti di monitoraggio dei risultati

Commerciale e 
dell’attività di vendita

Conoscenza del processo e degli stru- Gli obiettivi di vendita 
-

Strumenti di monitoraggio dei risultati

Commerciale e Prodotti Danni e Vita 
di Protezione  

Conoscenza delle principali soluzioni as-
Multirischi Abitazione e vita privata

-
cessorie
Assicurazioni infortuni e malattie
Assicurazione multirischi Commercio e 
Artigiano 
Assicurazione multirischi Piccola Impresa 

Commerciale e Prodotti di Previdenza 
Complementare 

Conoscenza dei principali strumenti as-
-

denziale
fondi chiusi
fondi aperti

Tipologie di adesione e di contribuzione
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Famiglia 

professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Commerciale e Prodotti Vita 
di Risparmio 
e Investimento

Conoscenza delle principali soluzioni 

investimento
Assicurazione vita rivalutabili a gestione 
separata

Assicurazioni vita di capitalizzazione

Commerciale e Ricerche ed analisi 
di mercato

Conoscenza delle tecniche e dei modelli 
di ricerca e analisi di mercato

Strumenti e metodi per la ricerca di infor-

mercato
Metodologie di analisi del mercato e di co-
struzione di modelli di approccio e sviluppo 
mercato
Principali tecniche di raccolta dati e meto-
dologie di analisi quantitative

Commerciale e Tecniche di rilevazione Conoscenza degli elementi e delle moda- Tecniche di raccolta di informazioni
Tecniche di analisi del rischio persone e pic-
cole aziende
Il ciclo di vita del cliente
La formulazione della proposta adeguata

Commerciale e Valutazione delle 
redemption

Conoscenza teorica e applicativa dei 
-

lutazione dei risultati 

Sistemi di misurazione delle redemption

obiettivi e risultati

operativi per la valutazione delle redemption

ICT Applicativi 
riservazione danni

-
zione delle riserve danni

-
curativi

-

riserva sinistri

ICT Applicativi 
riservazione vita

-
zione delle riserve vita

della valutazione della riserva rischio tasso

ICT Architetture e sviluppo Conoscenza degli elementi base di ar-

-

dello stesso e predisposizione di tutta la do-
cumentazione ad esso associata

ICT IT Environment Conoscenza dei principali ambienti e si-
stemi informatici

Conoscenza teorica e applicativa di uno o 

Conoscenza sistemistica di uno o più DBMS 

Conoscenza sistemistica di uno o più Midd-

ICT
Management

Insieme di conoscenze e tecniche utili 
-

costi di un progetto

Analisi e Controllo dei costi di progetto
-
-

municazione)
Tecniche di gestione dei rischi legati al progetto
Individuazione e gestione di eventuali fornitori

ICT IT Systems 
& Applications

Conoscenza funzionale dei sistemi re-
alizzati a supporto dei processi di busi-
ness di competenza per specialisti IT

-
stemi aziendali
Conoscenza del ruolo e delle informazioni 
gestite dai sistemi che concorrono a sup-
portare il processo di business in cui l’appli-
cazione di competenza è inserita

-
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

ICT * Conoscenza dei principali tool di 
* 

a supporto dei processi operativi di 
competenza azienda

gestione dei processi aziendali di com-
-
-

mentale

ICT Sicurezza informatica Conoscenza teoria e operativa dei prin-
cipali rischi e delle contromisure adotta-
bili in ambito informatico e di rete.

-
le minacce e della successiva protezione 
dell’integrità logico-funzionale di un sistema 
informatico e dei dati in esso contenuti o 
scambiati. 
Misure di carattere organizzativo e tecnolo-
gico tese ad assicurarne l’accesso solo ad 

Condizioni per l’accessibilità a tutti e soli i 
servizi previsti per ciascun utente
Cifratura dei dati scambiati in una comuni-
cazione
Protezione del sistema da attacchi di 

ICT Telecommunication -
le funzioni e dei tipi di rete di telecomu-
nicazione.

Disegno e dimensionamento della rete
Sistemi di monitoring della rete
Aspetti di sicurezza delle reti
Conoscenza dei principali sviluppi e trend 
delle tecnologie di telecomunicazione

Legale Contratto di agenzia Conoscenza della disciplina civilistica 
che regola il contratto di agenzia e della 
contrattualistica associativa

Legale Diritto del lavoro Conoscenza della legislazione del lavoro Normative inerenti la costituzione la gestio-
ne e la chiusura del rapporto di lavoro
Contratti collettivi nazionali di settore
Conoscenza dei dispositivi che regolano i 
rapporti di lavoro e degli orientamenti della 
giurisprudenza 
Conoscenza delle procedure inerenti i ricor-
si e i procedimenti giudiziari presso la magi-
stratura del lavoro

Legale Disciplina 
Regolamentare Auto

Conoscenza della disciplina assicurativa 
per l’assicurazione obbligatoria dei vei-
coli a motore e i natanti dettata dal Co-
dice delle Assicurazioni Private e dalla 

soggetti all’obbligo di assicurazione com-

-
renza dei premi e delle condizioni di contrat-

I documenti assicurativi RCA 
-

gnazione della classe di merito universale 
CU

contratto di assicurazione 
Risarcimento diretto

Legale Disciplina 
regolamentare 
distribuzione 
assicurativa

Conoscenza delle norme e dei regola-

distribuzione dei servizi assicurativi

Vendita diretta
Vendita tramite intermediari
Pubblicità
Informativa contrattuale
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Legale Disciplina 
regolamentare 
Previdenza 
Complementare

Conoscenza della disciplina delle forme 
di previdenza complementare dettata 
dalle normative vigenti e dall’autorità di 
vigilanza sulla previdenza complemen-
tare

Le forme di previdenza complementare
Potenziali aderenti/destinatari e modalità di 

Regime delle prestazioni e modelli gestionali 
Modalità di destinazione del TFR alle FPC
Requisiti di accesso e tipologie di prestazio-
ni a scadenza 

posizione previdenziale Trasparenza delle 
operazioni e tutela dell’aderente

Legale Disciplina 
Regolamentare 
Vita e Danni

Conoscenza della disciplina assicurativa 
vita dettata dal Codice delle Assicura-
zioni Private e dalla regolamentazione 

I rami assicurativi
Principi generali dell’attività di intermedia-
zione assicurativa e di vendita diretta
Trasparenza delle operazioni e protezione 

Revocabilità della proposta e diritto di re-
cesso dell’assicurazione vita

Legale Disciplina regolamen-
tare vita rami III e V

Conoscenza della disciplina assicurativa 

Isvap e Consob)

Disciplina applicabile alle assicurazioni vita 

ed operazioni di capitalizzazione
Trasparenza delle operazioni e protezione 

- regole comportamento e di distribuzione 
-

Disciplina MIFID in ambito assicurativo

Legale Normativa civilistica 
danni

Conoscenza della disciplina civilistica 
che regola i contratti di assicurazione 
danni

Codice Civile
-
-

getti del contratto)
Sovra e sottoassicurazione
Assicurazione presso diversi assicuratori
Coassicurazione
Surrogazione

Legale Normativa civilistica 
Vita

Conoscenza della disciplina civilistica che 
regola i contratti di assicurazione vita

Codice Civile

Il cambiamento di professione dell’assi-
curato
Assicurazione sulla vita propria o di un 
terzo
Assicurazione a favore di un terzo

Diritti dei creditori e degli eredi
Suicidio dell’assicurato

Legale Normativa Fiscale 
Assicurazioni premi e delle prestazioni

Fiscalità dei premi Danni Detraibilità/deduci-
bilità dei premi Danni
Fiscalità delle prestazioni in funzione dei di-

Fiscalità dei premi Vita 
Detraibilità/deducibilità dei premi Vita
Fiscalità delle prestazioni in funzione dei di-

Legale Normativa Fiscale 
Previdenza previdenza complementare

Fiscalità delle forme pensionistiche comple-
mentari

delle anticipazioni e dei riscatti
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Legale Normativa sicurezza 
sul lavoro 
e obbligatorie 

Conoscenza della normativa naziona-
le e comunitaria inerente la sicurezza 
l’igiene e la protezione ambientale 

azienda
Conoscenza delle principali normative 
di legge da applicare nella attività di 
settore

-

-
-

sarie a garantire sicurezza e salubrità dei 
luoghi di lavoro e relative modalità appli-

e antinquinamento
-

lità d’impresa

Legale Normativa 
e disposizioni 
di Vigilanza in materia 
di investimenti Vita

Conoscenza della disciplina regolamen-
tare in materia di attivi ammissibili e re-
portistica di Vigilanza

Disposizioni in materia di ammissibilità delle 
attività a copertura
Sistema di limiti regolamentari posti agli atti-

Disposizioni in materia di utilizzo strumenti 
derivati
Disposizioni in materia di reportistica trime-
strale sugli attivi posti a copertura delle Ri-
serve tecniche

Legale Normative 
obbligatorie 
Reclami Danni

Conoscenza delle principali norme pri-
marie e regolamentari in materia di re-
clami Danni e degli strumenti applicativi 
correlati

-
me attuative di Vigilanza in materia di trat-
tamento dei Reclami Danni e degli adempi-
menti correlati
Criteri applicativi distintivi tra Reclami e ri-
chieste informative
Principi e criteri applicativi di trattamento 
del trattamento dei Reclami Danni e relative 
prassi operative
Conoscenza delle funzionalità del Registro 

relative modalità di gestione
Disposizioni operative aziendali in materia di 
Reclami Danni

Legale Normative 
obbligatorie 
Reclami Vita

Conoscenza delle principali norme pri-
marie e regolamentari in materia di re-
clami Vita e degli strumenti applicativi 
correlati

-
me attuative di Vigilanza in materia di tratta-
mento dei Reclami Vita e degli adempimenti 
correlati
Criteri applicativi distintivi tra Reclami e ri-
chieste informative
Principi e criteri applicativi di trattamento 
del trattamento dei Reclami Vita e relative 
prassi operative
Conoscenza delle funzionalità del Registro 

-
lative modalità di gestione
Disposizioni operative aziendali in materia di 
Reclami Vita
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Legale Normative 
obbligatorie 
antiriciclaggio

Conoscenza delle principali norme pri-
marie e regolamentari in materia di An-

degli adempimenti correlati

-
lamenti ed altre norme applicative di Vigilan-
za in materia di Antiriciclaggio
Conoscenza delle modalità di funzionamen-
to e alimentazione del Registro Unico Infor-
matico

-
zione

Principi di rilevazione delle operazioni so-
spette e delle relative prassi applicative in 

-
gnalazione

-
ne delle PEP e dei relativi criteri di integra-

Disposizioni operative aziendali in materia di 
Antiriciclaggio

Legale Norme 
di procedura civile

Conoscenza delle norme e principi di 
base della procedura civile

Mediazione civile
Procedura civile ordinaria
Procedure transattive stragiudiziali

Legale Norme 
di Responsabilità 
Civile

Conoscenza della disciplina che regola 
la responsabilità civile da fatto illecito e 
da inadempimento

Responsabilità civile extracontrattuale
Esimenti della responsabilità
Responsabilità per fatto altrui
Responsabilità presunta da circolazione dei 
veicoli
Responsabilità civile contrattuale

Legale Norme di settore Conoscenza della disciplina civilistica 
che regola il contratto di assicurazione

Codice Civile 
Principi generali del contratto
Il contratto di assicurazione 
Le dichiarazioni contrattuali inesatte e re-
ticenze
La variazione e cessazione del rischio
I sinistri cagionati con dolo o colpa
Assicurazione in nome altrui e per conto 
altrui o per conto di chi spetta

Legale Nozioni 
di diritto privato

Conoscenza delle norme e principi di 
base di riferimento per l’attività assicu-
rativa

Rapporti giuridici
Obbligazioni
La disciplina relativa al contratto 
Nozioni di dolo e colpa

Legale Nozioni di previdenza 
pubblica obbligatoria

Conoscenza delle normative che rego-

casse autonome di previdenza dei liberi 
previdenza obbligatoria
previdenza complementare

contributi
prestazioni

Legale L’evoluzione delle normative in materia di 
solvibilità

-
siti patrimoniali

Legale Norme 
e contrattualistiche 
internazionali

Conoscenza delle normative e delle re-
gole di mercati e/o gruppi internazionali

Tecniche/regole di supervisione per Grup-
pi riassicurativi multinazionali 

giurisdizioni
Gestione di arbitraggi internazionali
Regole di trasparenza e gestione contabi-
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Liquidazione Disposizioni 
liquidative aziendali

Conoscenza della disposizioni assicura-
tive interne in materia di gestione tecnica 

Linee-guida
Disposizioni
Procedure
Prassi aziendali

Liquidazione Principali Convenzioni 
intra-settoriali Auto prassi operative delle Convenzioni Auto 

Tipologia della documentazione e delle in-
formazioni necessarie all’avvio e alla con-
clusione del processo liquidativo
Requisiti CARD
Adempimenti e tempistiche CARD

Regime dei forfait
Comunicazioni obbligatorie

Liquidazione Tecnica liquidativa 1 Conoscenza delle fasi e delle procedure 
tipiche del processo liquidativo

Tipologia della documentazione e relativi 
controlli per l’istruzione del sinistro
Banche dati di settore
Adempimenti e tempistiche di ramo

-
zione del sinistro
Tipologie di esiti istruttoria sinistri
Nozioni operative di gestione del contenzio-
so e/o della negoziazione stragiudiziale
Nozioni di riservazione e pagamento sinistri
Comunicazioni obbligatorie
Generazione somme da pagare

Liquidazione Tecnica liquidativa 2 - 
La liquidazione 
del sinistro

Conoscenza degli elementi necessari 
alla corretta determinazione del danno

Tipologie di indennizzo dei beni
Giurisprudenza per i danni a persona
Tabelle applicabili alla valutazione del danno 
alla persona

Liquidazione Tecnica liquidativa 3 - 
La riservazione

Conoscenze degli aspetti attuariali ine-
renti la riservazione

-
resse alla riserva d’inventario

Nozione e concetto di riserva premi e riserva 
sinistri
Principali indicatori tecnici inerenti il pro-

costi medi)
Modalità di determinazione delle riserve 
premi
Metodologie statistico-attuariali per la de-
terminazione delle riserve sinistri Altre riser-
ve tecniche

Liquidazione Tecnica liquidativa 4 - 
Liquidazione Vita

Conoscenza delle fasi e delle procedure 
tipiche del processo liquidativo Vita

Fasi del processo liquidativo Vita in relazio-
ne alla tipologia di prestazione da erogare 

Tipologia di documentazione in relazione 
alla prestazione da liquidare 
Applicativi gestionali Portafoglio Vita e rela-
tive funzionalità liquidative 
Strumenti di controllo e monitoraggio dei 

Adempimenti e tempistiche amministrative 
e di Vigilanza in materia di Liquidazione Vita

Personale Amministrazione 
del personale

Conoscenza delle norme e delle proce-
dure aziendali e di legge in materia retri-
butiva e previdenziale

Normative contrattuali di legge ed aziendali 
relative alla amministrazione del personale
Pratiche amministrative per la gestione del 

-
namento

gestione del personale
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Personale Bilancio delle 
competenze strumenti e dei processi applicativi per 

progettare ed applicare sistemi di bilan-
cio delle competenze

-
fessionali suddivisi in conoscenze e capacità

-
so delle conoscenze e delle capacità

dei gap di conoscenze e capacità
Tecniche di rappresentazione sintetica dei 
dati relativi al bilancio di competenza

Personale Budget e controllo 
costi del personale strumenti e dei processi applicativi per 

controllare e programmare i costi delle 
risorse umane

Criteri e strumenti di programmazione del 
personale
Metodi di calcolo del costo del personale e 
delle strutture organizzative
Indici di performance del personale in rap-
porto al fatturato e ai volumi di attività

-
zione e gestione operativa
Metodi di calcolo dei costi standard del per-
sonale
Criteri e tecniche di composizione e ge-

ecc.)

Personale Formazione 
del personale strumenti e dei processi applicativi per 

-
ma complessivo di formazione aziendale

Logiche dei processi formativi e metodo-
logie didattiche per l’apprendimento degli 
adulti anche con l’utilizzo di tecnologie in-
formatiche web based

ritorno di investimento degli interventi for-
mativi
Elementi di progettazione e implementazio-
ne di interventi formativi in funzione dei di-

e tecnici) ed obiettivi
Tecniche di gestione d’aula

e di società di consulenza

Elementi e strumenti per la corretta gestione 
di progetti ed interventi formativi

Personale Gestione 
risorse umane

Conoscenza teorica e pratica dei princi-

copertura delle posizioni in funzione del 
posizionamento strategico dell’azienda

Tecniche di misurazione del grado di con-
gruenza dell’assetto dell’organico con gli 
obiettivi strategici dell’azienda
Tecniche di misurazione dei gap per il moni-
toraggio in continuo del grado di copertura 
delle posizioni aziendali
Tecniche e strumenti di job rotation

Personale Procedure 

ruoli 
e funzioni aziendali

Conoscenza teorica e applicativa dei 
-

niche e metodologie necessarie alla ge-
stione strutturale dell’organico

Disposizioni e prassi organizzative emana-
te dalla Direzione Risorse Umane per tutti i 
comparti aziendali
Metodi di rappresentazione di strutture or-

-
mento aziendale

Personale Reclutamento 
e selezione

Conoscenza teorica e applicativa delle 
diverse tecniche di ricerca e selezione 
del personale

Tecniche di ricerca di personale

per le competenze tecnico-professionale e 
le attitudini comportamentali
Metodi di rilevazione e gestione dei dati re-
lativi ai candidati
Metodi di rilevazione delle esigenze relative 
alle posizioni aziendali da ricercare
Procedure di inserimento in azienda
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professionale
Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Personale Sistemi retributivi Conoscenza dei sistemi di retribuzione 
e dei criteri di incentivazione 
e assegnazione dei  aziendali

Criteri e tecniche di calcolo degli elementi 

Metodi di analisi e progettazione di sistemi 
di incentivazione aziendali
Simulazioni retributive prospettiche
Tipologie di  aziendali e loro ottimiz-
zazione in funzione degli aspetti normativi e 

Personale Sviluppo 
risorse umane

Conoscenza delle metodologie e degli 
strumenti utili a progettare e gestire 
percorsi di sviluppo qualitativo 
delle risorse umane

Tecniche e strumenti di assessment
Tecniche e strumenti di analisi e mappatura 

-
stieri e delle competenze
Progettazione e gestione di percorsi profes-
sionali e di carriera mirati
Tecniche e strumenti di empowerment e ta-
lent management

Personale Tecniche di colloquio 
e intervista

Conoscenza teorica e applicativa delle 
diverse tecniche di raccolta delle 
informazioni e di colloquio

Tecniche di raccolta delle informazioni da un 
intervistato
Criteri organizzativi e logistici per la gestione 

-

conduzione in funzione dei diversi contesti 

Personale Valutazione delle pre-
stazioni

Conoscenza teorica e applicativa dei 
-

lutazione delle prestazioni organizzative

Sistemi di misurazione delle prestazioni
-

operativi per la valutazione delle prestazioni
Logiche ed elementi quantitativi dei piani di 

-
se forme di premio/incentivo in funzione di 

Riassicurazione Riassicurazione 
Trattati – 

altri

Conoscenza delle regole e logiche di 
gestione di un Trattato Proporzionale - 

Proporzionale 
-

di altro tipo di Trattato

Tecniche di alimento del Trattato – per 
generazione / tutte le polizze 

-

Partecipazione agli utili / alle perdite

Calcolo degli IBNR
Formulazione Claims made / Loss Oc-
currence

Riassicurazione Riassicurazione 
Facoltativa – 
Proporzionale 
e Non Proporzionale

Conoscenza delle regole e logiche di ge-
stione di una cessione riassicurativa fa-
coltativa proporzionale e su base Excess 
of Loss e Stop Loss

Tecniche di pricing

Valutazione del PML

Calcolo degli IBNR

Sistema dei con-
trolli interni

Principi e strumenti di 
Compliance delle tecniche e degli strumenti applicati-

vi elaborati dagli organismi professionali 
in materia di Compliance

Organismi professionali di Compliance e dei 
correlati strumenti IT

-
sposizioni applicative in materia di Compliance
Principi generali del Sistema dei Controlli Interni

conformità normativa
Tecniche di raccolta ed analisi dati
Tecniche e strumenti di mappatura processi
Principali metodi di misurazione e stima dei ri-
schi di non-conformità
I principi applicativi di valutazione dei rischi 

controllo e mitigazione
Disposizioni aziendali in materia di Compliance
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Sistema 
dei controlli interni

Principi e strumenti 
di Internal Audit delle tecniche e degli strumenti applicati-

vi elaborati dagli organismi professionali 
in materia di Internal Audit

-
gli Organismi professionali di Internal Audit 
e dei correlati strumenti IT

disposizioni applicative in materia di Internal 
Audit
Principi generali del Sistema dei Controlli Interni
I modelli di Organizzazione di riferimento co-

best practices internazionale 

-
ternal Audit

dati e dei correlati strumenti IT
Metodi e strumenti di mappatura processi di 
misurazione e stima dei rischi
I principi applicativi di valutazione dei rischi e 
dei correlati protocolli di controllo e mitigazione
Disposizioni aziendali in materia di Internal 
Audit

Sistema dei con-
trolli interni

Principi e strumenti 
delle tecniche e degli strumenti applicati-
vi elaborati dagli organismi professionali 

-
-

ment e dei correlati strumenti IT
Normativa europea in materia di stress-test 
ed altre simulazioni di scenario 

Management
Principi generali del Sistema dei Controlli 
Interni

previsione dei rischi
Tecniche avanzate di raccolta ed analisi dati 
Tecniche di simulazione statistica e stoca-
stica di tipo evoluto

-
nagement

Sottoscrizione Gestione tecnica 
portafoglio

Conoscenza delle logiche di valutazione 
della redditività -  singola polizza e/o per 
portafoglio - della tipologia dei beni/atti- andamento ciclico stagionale

Criteri per la valutazione della sinistralità at-

Criteri di attribuzione del premio tecnico di 

Tecniche per la determinazione qualitativa/
quantitativa della sinistralità tardiva ed IBNR 
di segmento

Sottoscrizione
ed disposizioni
sottoscrittive 
aziendali

Conoscenza delle polizze e modalità 
d’uso degli strumenti di acquisizione 

Conoscenza delle fasi e delle proce-
dure del processo di sottoscrizione 

-

-

delle clausole standard comuni e speci-
-

Informazioni qualitative e quantitative 

-
toscrittive
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Titolo Conoscenza

Principali contenuti

Descrizione Contenuti

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva 
- Pricing 1 - d’uso 

valutazione
Limiti di applicabilità 
Criticità e deviazioni potenziali del modello 

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva 
- Pricing 2

Modellazione del rischio associato alle causali/
tipo di danni previsti in polizza
Tecniche di valutazione statistica associate alle 
causali/tipo di danno

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva 
attività assicurate e loro rischi associati 

Processi di produzione/attività con riferi-

Merceologia
Tecnologie

Tecniche e strumenti per la determinazione 

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva Conoscenze di elementi di statistica e 
delle loro applicazioni nelle tecniche di 
analisi e valutazione dei rischi con riferi-

Metodi di valutazione statistica della probabi-
lità e magnitudo di danno
Modalità di sviluppo del fenomeno dannoso
Sistemi di calcolo dell’impatto dei parametri 

-

Tecniche di valutazione dell’impatto di clau-
sole di esclusione/mitigazione causale per 
tipo di danno

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva Conoscenza delle logiche di valutazione 
delle esposizioni al rischio per il ramo di 
interesse Massima Unità di Rischio

Tecniche di valutazione dei parametri eco-

indennizzo e massimali

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva Conoscenza di risk management e delle 
logiche di mitigazione dei rischi associati 
ai beni/attività assicurati riferita al ramo 
di interesse

Tecniche/impianti di prevenzione e protezio-
ne - loro modalità di funzionamento 
Criteri e strumenti per la valutazione qualita-
tiva delle tecniche e degli impianti conside-

Criteri e strumenti per valutazione quantita-

-
ne dello stesso

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva 
- Wording

-

-
-

logico specialistico riferito ai beni/attività 
assicurati
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Allegato 2: 
La Libreria delle Capacità
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Area Titolo capacità

Intellettuale Analisi
Capacità di scomporre i problemi e le situazioni in elementi essenziali individuando i colle-

Momenti
A) scoprire gli elementi essenziali dei fenomeni presi in considerazione.

e spiegazioni.

Intellettuale Sintesi

Momenti
A) cogliere le connessioni tra i fatti raggruppandoli in modo originale.

Intellettuale Soluzione 
dei problemi -

Momenti
-

B) cogliere le probabilità di rischio e di successo.

Relazionale Comunicazione
Esporre con chiarezza e rendere semplici fatti e concetti ai diversi interlocutori.

Momenti
-

guaggio

-
locutori

Relazionale Convincimento
Abilità di sviluppare le proprie argomentazioni in relazione alle esigenze altrui per coglie-

Momenti
A) riuscire ad individuare i punti di forza delle proprie argomentazioni per farle risaltare.
B) sviluppare le proprie argomentazioni in rapporto alle esigenze altrui.

Relazionale Gestione 
dei collaboratori

attraverso uno stile di coinvolgimento e di responsabilizzazione degli stessi. 

Momenti
A) individuare le leve motivazionali dei collaboratori per orientarle verso i risultati comuni. 
B) valutare e comunicare le prestazioni evidenziando il contributo dei collaboratori nel 
raggiungimento dei risultati.

Relazionale

interpersonali.

Momenti

B) riuscire ad individuare i fattori essenziali che possono generare tensioni interpersonali.

Relazionale Lavorare in gruppo
-

Momenti
A) partecipare alle attività comuni confrontandosi e valorizzando i contributi altrui.
B) sviluppare i rapporti sulla base di dialogo e ascolto.
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Area Titolo capacità

Relazionale Negoziazione
Ricercare ed utilizzare margini di trattativa in tutte le situazioni in cui occorre raggiun-

riuscendo a far apprezzare gli accordi presi alla controparte.

Momenti

B) ricercare i margini di manovra e di accordo delle diverse forze in campo accogliendo 
nuove alternative.

a farli apprezzare anche alla controparte.

Relazionale Orientamento 
al cliente

Momenti

di esigenze inespresse.
B) mettersi adeguatamente nelle circostanze dei propri clienti per comprendere il loro 
punto di vista.

ed implicite dei propri clienti.

Gestionale Accuratezza

procedure.

Momenti
A) interpretare correttamente i compiti che devono essere svolti.

Gestionale Controllo
-

più opportuni e di intervenire in presenza di scostamenti o situazioni impreviste.

Momenti

impreviste.

Gestionale Decisione 

valutandone le conseguenze. 

Momenti

Gestionale Iniziativa 
-

nomamente e quindi si sia costretti a seguirli.

Momenti
A) agire anche se non sollecitati.
B) esprimere proposte e suggerimenti.

Gestionale Organizzazione

il raggiungimento di un obiettivo.

Momenti
A) ripartire e assegnare obiettivi e compiti in funzione del tempo.
B) tradurre in operatività i programmi allocando adeguatamente le risorse.

.



186
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

Area Titolo capacità

Gestionale Orientamento 
ai risultati Indirizzare con costanza e tenacia la propria e l’altrui attività al conseguimento degli 

Momenti

Gestionale
/programmazione

Momenti
A) individuare le priorità sulla base dei criteri importanza/urgenza.

impreviste.

Gestionale Tenacia
Capacità di dedicarsi ad un compito senza scoraggiarsi e puntando alla conclusione attesa.

Momenti
A) sapersi concentrare sulle attività da svolgere.

Innovativa Flessibilità

Momenti

costruttivamente.
B) mostrarsi disponibile ad accettare idee e proposte.

risultati attesi o di cogliere nuove opportunità.

Innovativa Pensiero prospettico
-

biamento per prevedere il possibile andamento dei fenomeni nei quali si è coinvolti. 

Momenti
A) analizzare la situazione attuale in termini prospettici anche in carenza di dati di riferimento.

ovvio e utilizzando il termine “se”.

Innovativa Propensione 
al nuovo

Momenti
A) riuscire ad ampliare i possibili approcci alle situazioni e ai problemi.
B) produrre e raccogliere idee originali dalle quali trarre spunti di applicazione innovativa.
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Allegato 3: 
La Libreria dei processi 

assicurativi e ADA
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A. Processo Ideazione e progettazione

Aree di Attività Attività

Ada 1.1: Ideazione 
nuovi prodotti o 
restyling

Product manager assicurativo - 
prodotto/mercato ovvero di indicazioni per il restyling dei prodotti 
esistenti

- Predisposizione dell’analisi di fattibilità in base al piano strategi-

e gestionali 
- -

gnerizzazione
- Condivisione con gli attori coinvolti nel processo decisionale per 

-
zione del prodotto

Ada 1.2: Progetta-
zione tecnica del 
nuovo prodotto

Attuario danni
Attuario vita 
Product manager assicurativo
Tecnico fabbrica prodotti - Property

- 

- -
zioni di pricing -
zione degli andamenti del portafoglio

- pricing ri-

operativo coerenti con gli obiettivi aziendali
- 

del prodotto e/o della linea
- 
- Realizzazione della scheda tecnica del prodotto

Ada 1.3: Creazione 
prodotto

Attuario danni
Attuario vita
Product manager assicurativo
Tecnico fabbrica prodotti - Property

- wording) nel rispetto delle regole di 
compliance

...) 
- 
- 
- -

zioni di pricing -
zione degli andamenti del portafoglio

- 

informatici
- -

le attività di  tecnico ed amministrativo
- Attivazione procedure per l’autorizzazione alla commercializza-

zione del prodotto all’Autorità di vigilanza

Ada 1.4: Packa-
ging e proposizio-
ne di vendita

Product manager assicurativo
Tecnico fabbrica prodotti - Property

- packaging

scheda commerciale e strumenti di vendita a supporto)
- marketing
- training della rete distri-

butiva per la conoscenza del prodotto e delle logiche di comuni-

- rappel per la rete di-
stributiva 
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B. Processo Distribuzione

Aree di Attività Attività

Ada 2.1: Gestione 
degli accordi distri-
butivi

Gestore mandati agenzie - 
banche e SIM

- 
- 
- 
- Predisposizione dei mandati agenziali per nuove agenzie
- Predisposizione di nuovi accordi di distribuzione con banche e 

SIM
- Realizzazione della reportistica interna e IVASS  

Ada 2.2:  Gestione 
e sviluppo com-
merciale

Responsabile sviluppo business ca-
nali di vendita
Ispettore commerciale

Product manager assicurativo

- business plan per canale di vendita 
- 

di vendita 
- Elaborazione di un piano di comunicazione coerente con le spe-

- 
all’innovazione di prodotto 

- 

accordi di distribuzione con banche e SIM
- Supporto al raggiungimento degli obiettivi commerciali per sin-

goli punti vendita sul territorio
- Supporto alla formazione ad addetti vendita e Promotori Finan-

ziari su nuovi prodotti ed evoluzione delle normative 

Ada 2.3: Vendita 
e supporto alla 
vendita

Produttore
Addetto gerenza
Ispettore commerciale

Assuntore auto motors
Assuntore danni non auto
Assuntore vita pension
Assuntore vita protezione
Assuntore vita risparmio                      
- investimento
Assuntore polizze collettive vita
Gestore portafoglio Property               
- Personal Line
Sottoscrittore Property - Corporate
Sottoscrittore Property                        

- 
- 

delle soluzioni adottate
- 

campagne e gare di vendita
- Supporto alla rete di vendita per attività di cross selling e up sel-

ling e di proposte di vendita di servizi e di prodotti
- 

- -

- 
policy aziendali per la gestione dei contratti 

assegnati in forma di assunzione diretta alla Direzione
- Esecuzione di attività di monitoraggio degli andamenti tecnici di 

periodo

Ada 2.4: 
Post-vendita

 Ispettore commerciale - 
- Attuazione di interventi di politica assuntiva su punti vendita o 

territori critici
- 

SIM e venditori dirette
- -

porto alla rete di vendita 
- 

periodico con i clienti 
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Aree di Attività Attività

Ada 3.1 - Analisi 
e valutazione del 
rischio

Sottoscrittore Property - Corporate
Sottoscrittore Property

- Acquisizione dei dati necessari per le analisi e valutazioni inerenti 
le condizioni di assicurabilità del soggetto/bene/attività

- 

con sopraluogo tecnico del sito
- Analisi e valutazione specialistica dei rischi associati ai beni e/o 

-

e protezione in essere e del loro impatto sulla frequenza e grado 
di danno

- 
-

sicurabile
- Valutazione del rischio e delle condizioni di assicurabilità con evi-

denza dei parametri tecnico/statistici rilevanti

-
ne del pricing (nor-
mativa e parametri 
economici)

Sottoscrittore Property - Corporate
Sottoscrittore Property

- 
-

ne ex novo o integrazione di clausole con scrittura dedicata per 
rischi non rientranti nella politica assuntiva o per la gestione di 
eventuali criticità

- -

-
rando le richieste pervenute 

- Attivazione di processi di referral per deroghe ai limiti quantitativi/
qualitativi delle proprie autonomie sottoscrittive

- -

- 
ritenzione netta/riassicurazione in trattato o in facoltativo
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D. Processo Assunzione: prodotti standardizzati

Aree di Attività Attività

Ada 3.3: Assunzio-
ne dei rischi danni 
auto/non auto 
standard

Assuntore danni non auto
Assuntore auto/motors

- Realizzazione di attività di reporting sugli andamenti qua-
li-quantitativi dei trend relativi ai rischi assunti

- Assistenza alla rete nelle attività di gestione del portafoglio
- Analisi e inquadramento del rischio nella categoria di appar-

tenenza
- 

garanzia

Ada 3.4: Assunzio-
ne delle forme di 
previdenza com-
plementare 

Assuntore vita pension - Analisi e inquadramento della forma di previdenza comple-
mentare

- Valorizzazione della posizione previdenziale 
- Controllo dei trend delle posizioni previdenziali assunte
- Redazione della reportistica periodica 
- Aggiornamento dei dati utili all’informativa periodica agli 

aderenti e all’informativa esterna

Ada 3.5: Assunzio-
ne dei rischi vita

Assuntore vita protezione
Assuntore vita risparmio -investi-
mento
Assuntore polizze collettive vita 

- Analisi e inquadramento del rischio nella categoria di appar-
tenenza

- Erogazione delle clausole particolari
- -

di posizioni in attesa di intervento direzionale
- Controllo dei trend dei rischi assunti
- Redazione della reportistica periodica 
- Assistenza alla rete nella fase assuntiva
- Aggiornamento dati per la realizzazione dell’informativa pe-

riodica
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E. Processo Gestione

Aree di Attività Attività

4.1 Gestione dei 
contratti e delle 
prestazioni assicu-
rative

Assuntore auto/motors
Assuntore danni non auto
Assuntore vita pensione
Assuntore vita protezione
Assuntore vita risparmio -investimen-
to
Assuntore polizze collettive vita
Sottoscrittore Property - Corporate
Sottoscrittore Property - Middle Mar-

Tecnico fabbrica prodotti - Property 
Addetto reclami danni
Addetto reclami vita

- Raccolta e archiviazione della documentazione richiesta per l’ali-
mentazione del processo di  amministrativo-documen-
tale dei contratti

- Valorizzazione della prestazione assicurata in funzione della tipo-

- Contatto con il canale di vendita per il mantenimento e lo svilup-
po del portafoglio

- tool 

- -
dinari) propedeutici a conseguire la conformità delle attività svolte

- Attuazione delle attività di reporting sugli andamenti quali-quanti-
tativi dei trend -
stamenti e/o anomalie

- -
denza complementare

- Realizzazioni di azioni per l’acquisizione degli approfondimenti 
necessari per l’assunzione e/o lo sblocco di posizioni in attesa di 
intervento direzionale

4.2 Gestione ac-
cordi di riassicura-
zione e coassicu-
razione

Responsabile riassicurazione - 
cessioni riassicurative e delle ritenzioni

- -
zione

- 

- -
rata con trattato riassicurativo

- Attuazione della procedura di accettazione speciale per l’utilizzo 
di trattato riassicurativo

- Attuazione della procedura di riassicurazione su base facoltativa
- Analisi e valutazione e reporting degli andamenti di portafoglio 

- Realizzazione della documentazione relativa al processo riassi-
curativo per ogni singolo trattato o facoltativo

- Gestione della procedura di coassicurazione

4.3 Controllo e 
presidio del porta-
foglio (qualità del 
portafoglio, qualità 
della sottoscrizio-
ne, gestione, anti-
frode ...)

Attuario danni
Attuario vita
Addetto antifrode

Gestore investimenti polizze vita
Assuntore polizze vita collettive

Property
Sottoscrittore Property - Corporate
Sottoscrittore Property - Middle Mar-

Tecnico fabbrica prodotti - Property

- 
ai reali impegni della compagnia e in considerazione delle presta-
zioni già liquidate

- Attuazione delle politiche degli investimenti ammessi a copertura 
delle riserve tecniche che tenga conto dei vincoli regolamentari 
e aziendali

- -

Vita e Danni poste in bilancio)
- Attuazione dell’attività di reporting relativa agli andamenti quanti-

tativi e qualitativi del portafoglio di propria competenza con indi-
viduazione e analisi di deviazioni rispetto agli obiettivi aziendali e 

- 
selezionando gli attivi più idonei in termini di rischio/rendimento

- Attuazione del monitoraggio periodico dei dati andamentali di 
-

dali
- 

ed amministrativi imposti dalla normativa vigente
- 

la ricorrenza di anomalie
- Espletamento delle analisi e valutazioni previste per i casi di so-

e/o alla resistenza.
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F. Processo Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate

Aree di Attività Attività

Ada 5.1: Apertura 
sinistro

Addetto call center sinistri - Gestione dei primi contatti e raccolta dati per la denuncia di 

- 
della corretta copertura della garanzia prestata

- Assistenza all’utenza tramite help desk informativo per fornire 
risposte e soluzioni

- Realizzazione degli adempimenti amministrativi collegati alle 
attività operative realizzate

Ada 5.2: Liquida-
zione Vita

Liquidatore vita - Espletamento delle attività di liquidazione delle prestazioni vita 

- Monitoraggio e realizzazione delle attività di reporting sull’an-

delle prestazioni vita
- 

della documentazione e degli esiti/review delle liquidazioni ge-
stite

- 

Ada 5.3: Liquida-
zione sinistri danni

Liquidatore auto/motor
Liquidatore danni non auto

)
Property)

Liquidatore rischi speciali

- Validazione dei dati raccolti in fase di denuncia e accertamento 
della regolarità tecnica del sinistro

- 

della corretta esecuzione degli stessi
- 

- Valutazione del grado di indennizzabilità/risarcibilità del danno 
an quantum)

- 
della documentazione e degli esiti/review
assegnati

- Gestione del contenzioso anche attraverso l’assegnazione degli 

- Individuazione e aggiornamento delle riserve tecniche periodi-
che dei sinistri

- -

- Realizzazione delle attività di reporting sull’andamento qua-
li-quantitativo dei sinistri trattati

- -

- Individuazione e gestione delle posizioni meritevoli di azione di 
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Aree di Attività Attività

Ada 5.4: Accerta-
mento e stima del 
danno

- Acquisizione incarico peritale e relativa documentazione
- Acquisizione dalle autorità competenti dei verbali e degli atti pe-

- -
zione di accordo conservativo

- Trasmissione della documentazione al liquidatore
- 

dotato di procure alla pronta liquidazione)
- 

- 
-

- Esecuzione della prestazione assicurativa richiesta nel rispetto 
-

zionate)
- Esecuzione della liquidazione e di tutti i processi gestionali con-

antifrode
Addetto antifrode auto - -

vigilanza
- 

di anomalie associate alle principali categorie di interlocutori del 

- Interrogazioni delle banche dati di Vigilanza e dei database azien-

- Predisposizione di analisi e valutazioni previste per i casi di sospet-

preposti alle attività di reiezione tecnica e/o alla resistenza
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Allegato 4: 
Tavole sinottiche delle conoscenze 

e delle capacità
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Assicurazioni Principi economici e organizzativi 
aziendali di base del settore 
assicurativo

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2

Assicurazione Danni Assicurazione danni ai beni 3 2 3 2 2 2

Assicurazione Danni Assicurazione danni 
al patrimonio

3 2 3 2 2 2

Assicurazione Danni Assicurazione danni 
alla persona

3 2 3 2 2 2

Assicurazione Danni Assicurazione Motors 3 3 2 2 2

Assicurazione Danni Coperture/garanzie CVT ed 
Accessorie

3 3 2 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione danni 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2

Assicurazione Danni Forme di assicurazione Motors 3 3 2 2 2 2 3 2

Assicurazione Vita Assicurazione Vita protezione 3 3 4 2 2

Assicurazione Vita Assicurazione Vita risparmio/
investimento

3 3 4 2

Assicurazione Vita Forme di assicurazione Vita 2 3 2 3 4 2 2 2 3 2

Assicurazione Vita
Vita

Assicurazione Vita 2 3

Assicurazione Vita Tecniche di analisi del rischio 
Vita protezione

3

Assicurazione Vita Tecniche di analisi del rischio 
Vita risparmio/investimento

3

Assunzione Disposizioni assuntive aziendali 3 3 3 3 3 4 2 2

Assunzione Tecnica assuntiva 3 3 3 3 3 3 1

Sottoscrizione Gestione Tecnica Portafoglio

Sottoscrizione Property e disposizioni 
sottoscrittive aziendali

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Pricing 1

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Pricing 2

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Risk 
Analysis 1

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Risk 
Analysis 2

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Risk 
Analysis 3

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Risk 
Management

Sottoscrizione Tecnica sottoscrittiva - Wording

Riassicurazione Riassicurazione Facoltativa 
– Proporzionale e Non 
Proporzionale

Riassicurazione Riassicurazione Trattati – 
Proporzionale, non proporzionali, 
altri

Attuariale Assorbimento di capitale 3 2
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24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58

1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 1

2

1 3 2 2 3 2 1 2

2 2

2 3 2 2 2

2 2 2 2 2

3 3 2 2

4

4

3 1

3

3 4 3 2 3 3

3 3 3 3 3

3 3 3

3 4

2 2 3

3 1 2

2 2

3 2 2 2

1 1 4 2

3

3

2 3 2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Attuariale Capitale di rischio

Attuariale
prodotti assicurativi

2

Attuariale Embedded Value 1

Attuariale Riservazione 3

Attuariale 2

Legale Contratto di agenzia 4 2 3

Legale Diritto del lavoro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Legale Disciplina Regolamentare Auto 3 2 2 1

Legale Disciplina regolamentare 
distribuzione assicurativa

2 3 2 4 2 2

Legale Disciplina regolamentare 
Previdenza Complementare

1 3 2 2

Legale Disciplina Regolamentare Vita 
e Danni

2 2 3 2 2 2 3 2 1

Legale Disciplina regolamentare vita 
rami III e V

2 3 2 3 2

Legale Normativa civilistica danni 2 2 2 2 2 2 1

Legale Normativa civilistica Vita 2 2 3 2

Legale Normativa e disposizioni 
di Vigilanza in materia 
di investimenti Vita

Legale Normativa Fiscale Assicurazioni 1 1 2 2 2

Legale Normativa Fiscale Previdenza 2 2

Legale Normativa sicurezza 
sul lavoro e obbligatorie

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Legale Normative obbligatorie 
antiriciclaggio

Legale Normative obbligatorie Reclami 
Danni

Legale Normative obbligatorie Reclami 
Vita

1

Legale Norme di procedura civile 2 2 2 2 2

Legale Norme di Responsabilità Civile 2 3 3 3

Legale Norme di settore 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

Legale Norme e contrattualistiche 
internazionali

Legale Nozioni di diritto privato 2 2 2 2 2 2 2

Legale Nozioni di previdenza pubblica 
obbligatoria

2

Legale Solvency 2 2

Liquidazione Disposizioni liquidative aziendali 3 3 3 2 3 3 3 3 1
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24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58

3

2 2

2

1

1 1 1 2 1 1 1 2 2

2

1 1 3

1 2 2

1 2 3 2 2 2 2 2

2 2

2 1 2 2 2 3

2 3

3

2 2 1 1 1

1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 4 1 1 1

3

3

3

3

2 2 3

2 1 3 3 3 2 2

3

2 2 2 1

2 2

3 2 3 3

1 1 1 1 1 1 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Liquidazione Principali Convenzioni 
intra-settoriali Auto

3

Liquidazione Tecnica liquidativa 1 2 1 3 3 3 3 3 3

Liquidazione Tecnica liquidativa 2 - 
La liquidazione del sinistro

3 3 3 3

Liquidazione Tecnica liquidativa 3 - 
La riservazione

2 3 3 3

Liquidazione Tecnica liquidativa 4 - 
Liquidazione Vita

3

Personale Amministrazione 
del personale

Personale Bilancio delle competenze

Personale Budget e controllo costi 
del personale

Personale Formazione del personale

Personale Gestione risorse umane

Personale Procedure organizzative, ruoli e 
funzioni aziendali

Personale Reclutamento e selezione

Personale Sistemi retributivi

Personale Sviluppo risorse umane

Personale Tecniche di colloquio 
ed intervista

Personale Valutazione delle prestazioni

Sistema dei controlli 
interni

Principi e strumenti 
di Compliance

Sistema dei controlli 
interni

Principi e strumenti 
di Internal Audit

Sistema dei controlli 
interni

Principi e strumenti di Risk 
Management

Amministrazione Bilancio IAS 2

Amministrazione Budgeting 1 1 3 4 2 2

Amministrazione Controllo dei costi

Amministrazione Modulistica di bilancio 2 2

Amministrazione Modulistica di vigilanza

Amministrazione
IRES-IRAP

Amministrazione Norme e procedure 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Amministrazione Nozioni tecnico contabili 1 1

Amministrazione
al bilancio assicurativo

Amministrazione Regolamenti sulle tematiche di 
Bilancio

Amministrazione Reportistica 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
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24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58

2 4

3

2 2

2 4 2 1

2

1 2 2 1 3 3

2 1

2 4

2 4 2

2 1 2

1 2

4

4

4

4 3

2 2 2 4

3 1

2 2 1

3 3

2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2

2 3 3 3 3 3

3

4 3 1 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Commerciale & 
Marketing

Comunicazione, pubblicità 
e promozione

4 4 4 3

Commerciale & 
Marketing

Customer Care 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4

Commerciale & 
Marketing

Mercato nazionale assicurazioni 
Danni 
Non Auto

1 3 3

Commerciale & 
Marketing

Mercato nazionale assicurazioni 
Motors

1 3 3

Commerciale & 
Marketing

Mercato nazionale assicurazioni 
Vita

1 2 3 3 3

Commerciale & 
Marketing

Mercato nazionale Previdenza 
Complementare

2 3 3

Commerciale & 
Marketing delle attività di marketing

4 3 4

Commerciale & 
Marketing di vendita

3

Commerciale & 
Marketing

Prodotti Danni e Vita 
di Protezione

2 2 3

Commerciale & 
Marketing

Prodotti di Previdenza 
Complementare 

2 2 3

Commerciale & 
Marketing

Prodotti Vita di Risparmio 
e Investimento

2 2 3

Commerciale & 
Marketing

Ricerche ed analisi 
di mercato

4 3 4

Commerciale & 
Marketing

Tecniche di rilevazione 2

Commerciale & 
Marketing

Valutazione delle redemption 3 2 3

ICT Applicativi riservazione danni 2

ICT Applicativi riservazione vita 2

ICT Architetture e sviluppo 
di software

ICT IT Environment

ICT IT Project Management

ICT IT Systems & Applications

ICT 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

ICT Sicurezza informatica

ICT Telecommunication Networks
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3
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1 1 1 1 1 2

2

2

2

2

2

2

3

2 2

2 2

2 2

2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2
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Area Titolo capacità 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Intellettuale Analisi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3

Intellettuale Sintesi

Intellettuale Soluzione dei problemi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

Relazionale Comunicazione 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

Relazionale Convincimento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3

Relazionale Gestione dei collaboratori 3 3 3 4 4 3

Relazionale 3 4 3

Relazionale Lavorare in gruppo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4

Relazionale Negoziazione 3 3 4 4 4 4

Relazionale Orientamento al cliente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

Gestionale Accuratezza 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Gestionale Controllo 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

Gestionale Decisione 3 4 4 4 3 3 3

Gestionale Iniziativa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

Gestionale Organizzazione 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

Gestionale Orientamento ai risultati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

Gestionale

Gestionale Tenacia

Innovativa Flessibilità 3 3 3 3 3 3 3 3

Innovativa Pensiero prospettico 3 3 4

Innovativa Propensione al nuovo 4 4 3
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Allegato 5: 
 I codici ATECO, CP-2011 e ISCO-08
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A. Processo Ideazione e progettazione

Product manager     
assicurativo

-
ni diverse da quelle 
sulla vita

-
ni sulla vita

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 

242 -  Administration 
professionals

Attuario danni
Attuario vita 
Product manager     
assicurativo
Tecnico fabbrica    
prodotti - Property

-
ni diverse da quelle 
sulla vita

-
ni sulla vita

statistici 

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 

331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 
242 -  Administration 
professionals

Attuario danni
Attuario vita
Product manager    
assicurativo
Tecnico fabbrica     
prodotti - Property

-
ni diverse da quelle 
sulla vita

-
ni sulla vita

statistici 

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 
242 -  Administration 
professionals

Responsabile mar-
keting
Product manager as-
sicurativo
Tecnico fabbrica pro-
dotti - Property

-
ni diverse da quelle 
sulla vita

-
ni sulla vita

statistici 

marketing

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 
333 -  Business services 
agents
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B. Processo Distribuzione

Gestore mandati 
agenzie diverse da quelle sulla 

vita

sulla vita

-
rigenti del dipartimento 
vendite e commercializ-
zazione 

produzione di servizi

122 -  Sales, marketing 
and development man-
agers 
334 - Administrative and 
specialised secretaries

Responsabile svilup-
po business canali di 
vendita
Ispettore commerciale
Responsabile marke-
ting
Product manager assi-
curativo 

diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

-
rigenti del dipartimento 
vendite e commercializ-
zazione 

-
rigenti del dipartimento 
comunicazione, pubblicità 
e pubbliche relazioni 
 

-
la gestione e del controllo 
nelle imprese private 
 

vendita e della distribu-
zione 

marketing

122 -  Sales, marketing 
and development man-
agers 
 
 
242 -  Administration pro-
fessionals 
 
332 -  Sales and purchas-
ing agents and brokers 
333 -  Business services 
agents

Produttore
Addetto gerenza
Ispettore commerciale
Responsabile marke-
ting
Assuntore auto motors
Assuntore danni non 
auto
Assuntore vita pension
Assuntore vita prote-
zione
Assuntore vita rispar-
mio - investimento
Assuntore polizze col-
lettive vita
Gestore portafoglio 
Property - Personal 
Line
Sottoscrittore Property 
- Corporate
Sottoscrittore Property 
- Middle Market 

diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

sportelli assicurativi, ban-
cari e di altri intermediari 

 

vendita e della distribu-
zione 

marketing 
-

ri di rischio e liquidatori

421 -  Tellers, money col-
lectors and related clerks 
332 -  Sales and purchas-
ing agents and brokers 
333 -  Business services 
agents 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 

Ispettore commerciale
diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

-
la gestione e del controllo 
nelle imprese private

242 -  Administration pro-
fessionals
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C. Processo Assunzione: Trasferimento del rischio all’assicuratore per prodotti tailor made

Sottoscrittore Property - 
Corporate
Sottoscrittore Property - 
Middle Market 
Responsabile underwriting 
vita

-
razioni diverse da 
quelle sulla vita

-
razioni sulla vita

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 

produzione di servizi 
-

lutatori di rischio e 
liquidatori

242 -  Administration pro-
fessionals 
334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 

Responsabile underwriting 
vita
Sottoscrittore Property - 
Corporate
Sottoscrittore Property - 
Middle Market

-
razioni diverse da 
quelle sulla vita

-
razioni sulla vita

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 

produzione di servizi 
-

lutatori di rischio e 
liquidatori

242 -  Administration pro-
fessionals 
334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 



211
MANUALE  DI  CERTIFICAZIONE DELLE QUALIFICHE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE

D. Processo Assunzione: prodotti standardizzati

Assuntore danni non 
auto
Assuntore auto/motors

diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

della produzione di 
servizi 

valutatori di rischio 
e liquidatori

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 

Assuntore vita pension
sulla vita

fondi pensione aperti

della produzione di 
servizi 

valutatori di rischio 
e liquidatori

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 

Assuntore vita prote-
zione
Assuntore vita risparmio 
- investimento
Assuntore polizze collet-
tive vita

sulla vita della produzione di 
servizi 

valutatori di rischio 
e liquidatori

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and math-
ematical associate profes-
sionals 
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E. Processo Gestione

Assuntore auto/motors
Assuntore danni non 
auto
Assuntore vita pensione
Assuntore vita prote-
zione
Assuntore vita rispar-
mio -investimento
Assuntore polizze col-
lettive vita
Sottoscrittore Property 
Corporate
Sottoscrittore Property 
Middle Market
Tecnico fabbrica pro-
dotti - Property 
Addetto reclami danni
Addetto reclami vita

diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

fondi pensione aperti

produzione di servizi 
-

lutatori di rischio e 
liquidatori

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 

Responsabile riassicu-
razione diverse da quelle sulla 

vita

sulla vita

riassicurazione

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private 
 

-
curativi

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 
 
332 -  Sales and purchas-
ing agents and brokers

Attuario danni
Attuario vita
Addetto antifrode
Responsabile underwri-
ting vita
Gestore investimenti 
polizze vita
Assuntore polizze vita 
collettive

Personal line - Property
Sottoscrittore Property 
- Corporate
Sottoscrittore Property 
- Middle Market
Tecnico fabbrica pro-
dotti – Property

diverse da quelle sulla 
vita

sulla vita

fondi pensione aperti

produzione di servizi 
-

lutatori di rischio e 
liquidatori

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 



F. Processo Liquidazione sinistri/ prestazioni assicurate

Addetto call center 
sinistri diverse da quelle sulla vita               

Center (senza funzioni di 
vendita)

422 -  Client information 
workers

Liquidatore vita
sulla vita

-
lutatori del rischio e 
liquidatori 

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 
242 -  Administration 
professionals

Liquidatore auto/
motor
Liquidatore danni non 
auto
Liquidatore danni a 
persone (Casualty)
Liquidatore danni a 
cose (Property)
Liquidatore rischi 
speciali

diverse da quelle sulla vita
-

lutatori del rischio e 
liquidatori 

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals 
242 -  Administration 
professionals

-
schi e dei danni  
 
in particolare 
 

e liquidatori indipendenti 
delle assicurazioni

-
tori del rischio e liquida-
tori (CP2011)

331 -  Financial and 
mathematical associate 
professionals

Addetto                  
antifrode auto diverse da quelle sulla vita 

sulla vita

produzione di servizi 

della gestione e del 
controllo nelle imprese 
private

334 - Administrative and 
specialised secretaries 
242 -  Administration 
professionals
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Nella prospettiva strategica di Europa 2020 i paesi comunitari stanno operando per incidere in 
modo determinante sulla qualità e sull’efficacia degli investimenti necessari allo sviluppo del capi -
tale umano attraverso una serie di iniziative per la riforma dei sistemi di sostegno. In particolare, i 
processi di innovazione sono orientati sulla centralità dell’apprendimento e della persona e quindi 
dalle risorse da esso possedute, con particolare riferimento alle competenze e alla possibilità della 
loro certificazione.
In tale contesto, il Quadro Europeo delle Qualificazioni per l’apprendimento permanente - Eqf ( Eu-
ropean Qualifications Framework) assume una rilevanza primaria, quale cornice di riferimento con -
divisa per il concreto esercizio dei cittadini europei a veder riconosciuti i propri percorsi formativi e 
le esperienze di vita e di lavoro nell’intero territorio comunitario.
ANIA e Fondo Banche Assicurazioni hanno realizzato una specifica iniziativa che si colloca in modo 
prioritario tra gli interventi finalizzati a incentivare e migliorare la formazione. Il manuale costituisce 
la descrizione di un progetto importante e innovativo, ponendo le basi metodologiche di un sistema 
operativo da cui le imprese potranno trarre importanti spunti per la gestione delle proprie Risorse 
per lo sviluppo del business nel confronto domestico e internazionale, fornendo ai lavoratori un 
efficace strumento di tutela in un mercato del lavoro che cambia secondo complessità e valenze 
radicalmente innovative.
La realizzazione del Repertorio delle figure professionale del settore assicurativo, contenute nel 
testo e correlate ai valori Eqf, rappresenta la conclusione di un articolato processo che ha visto il 
coinvolgimento delle Compagnie Assicurative e delle Organizzazioni Sindacali che hanno fornito il 
loro contributo propositivo al progetto.
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